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FAITS MARQUANTS 2022 :
L’ANNEE 2022 CHEZ CHATEAUFORM’,
L’ANNEE DE TOUS LES RECORDS !

Coté Talents, encore un record
avec 700 recrutements réalisés
au cours de cette année. Et l'in-
dice de Bonheur de nos Talents
a92%!

Coté clients, en 2022, nous
avons eu le plaisir d’accueillir
18 000 séminaires &8 000 entre-
prises, du jamais vu !

Cela s’est traduit par un CA
au-dela de nos espérances :
243 millions de CA - hors IME
& CERAN - tout en gardant
une satisfaction client au top a
96 % ! Un grand bravo a toutes
les équipes Chateauform’.

La fin du Covid a engendré une
effervescence exceptionnelle.
Nos participants et nos clients
aspirant tous a se retrouver en
présentiel et a vivre pleinement
ces moments de retrouvailles, de
rencontres.

La Rencontre, c’est notre fil
rouge, c’est le chemin qu’a
suivi Chateauform’ en 2022
en confortant toujours plus
son engagement aupres de ses

clients et participants afin de
leur faire vivre des moments
forts lors de leur venue dans nos
maisons, des moments créateurs
de souvenirs et de liens souvent
indéfectibles. Ces moments sont
autant synonymes d’intelligence
collective que d’intelligence
émotionnelle !

Ainsi, la chaleur ajoutée de Cha-
teauform’, notre ADN depuis
notre création en 1996, est plus
légitime que jamais. C’est la rai-
son pour laquelle nous avons
décidé d’aller encore plus loin
dans l'accompagnement de
nos entreprises clientes. Nous
avons décidé d’ancrer officielle-
ment notre chaleur ajoutée dans
nos statuts en devenant Société
a Mission le 25 Décembre 2022.

Le chemin parcouru en 2022 a
mis en exergue tous les béné-
fices inhérents au management
de Chateauform’. La symétrie
des attentions : « Pour avoir des
clients heureuy, il faut des col-
laborateurs heureux » est une
réalité vécue au quotidien par
les équipes Chateauform’.

Et ce modéle de management
humaniste intéresse de plus en
plus d’entreprises. A ’heure,
post-Covid, ou il est difficile de
faire revenir les collaborateurs
au bureau, le bureau doit deve-
nir une nouvelle destination !

Le bureau doit se transformer,
devenir le lieu des moments de
partage pour les équipes, les
moments de célébration. Ainsi
c’est au bureau que l'intelligence
collective prend vie, c’est le lieu
qui permet de révéler les talents
de chacun. C’est pourquoi Cha-
teauform’ Inside, qui apporte la
chaleur ajoutée de Chateauform’
dans les bureaux et tiers-lieux,
s’est développée.

En 2022, 'équipe Chéateauform’
Inside, qui travaille sur de nom-
breux projets, a ouvert le Cam-
pus SNCF de Saint-Priest avec
266 chambres, notre plus grand
site | D’autres chantiers emblé-
matiques verront le jour dans
'année a venir.



MOT DU DIRECTEUR GENERAL DE
CHATEAUFORM’, BENJAMIN ABITTAN

A PROPOS DE CHATEAUFORM’

CHIFFRES CLES 2022

CHATEAUFORM’, SOCIETE A MISSION
DEPUIS LE 25 DECEMBRE 2022

LA PHILOSOPHIE RESPECT AU
SERVICE DE NOTRE MISSION

GOUVERNANCE ET PILOTAGE
DE LA RSE

EVOLUTION DE LA PERFORMANCE
ECOVADIS DEPUIS 2019

NOUS PRENONS SOIN DE NOS
TALENTS

PERMETTRE A CHACUN D’ETRE SOI-
MEME POUR UN COLLECTIF RICHE
DES DIFFERENCES

CULTIVER UN ENVIRONNEMENT
FAVORABLE AU BIEN-ETRE ET A LA
SECURITE DE NOS TALENTS

FAIRE GRANDIR NOS TALENTS GRACE
A UNE CULTURE DE L’APPRENTISSAGE

NOUS PRENONS SOIN DE NOS
CLIENTS

PROPOSER DES EXPERIENCES
REVELATRICES DE TALENTS ET
CREATRICES DE SOUVENIRS

ACCUEILLIR NOS PARTICIPANTS DANS
DES LIEUX SURS ET ACCESSIBLES A
TOUS

ENTRETENIR DES RELATIONS
TRANSPARENTES ET ETHIQUES AVEC
NOS CLIENTS

NOUS PRENONS SOIN DE NOS
TERRITOIRES

PROMOUVOIR LES ACHATS LOCAUX

FAVORISER LE RECRUTEMENT DE
PROXIMITE ET PARTICIPER A LA VIE
LOCALE

CHATEAUFORM’ ENGAGE
LOCALEMENT DANS LE VAL D'OISE

ENTRETENIR, FAIRE VIVRE ET FAIRE
DECOUVRIR LE PATRIMOINE

NOUS PRENONS SOIN DU VIVANT

ECO-CONCEVOIR NOS EVENEMENTS
DANS DES LIEUX GERES DE MANIERE
VERTUEUSE

PROPOSER UNE TABLE GENEREUSE
ET RESPONSABLE

ENGAGER ET ACCOMPAGNER NOS
PARTIES PRENANTES POUR DES
RENCONTRES RESPECTUEUSES
DU VIVANT

MECENAT ET ENGAGEMENT SOCIETAL

PARTENARIAT AVEC UNISOAP

PARTENARIAT AVEC TEAM
FOR THE PLANET

PARTENARIAT AVEC BIBLIOTHEQUES
SANS FRONTIERES

DU MECENAT LOCAL
A L/INITIATIVE DES COUPLES D'HOTES,
A L'INSTAR DES MESNOGRAPHIES

LA RSE CHEZ CHATEAUFORM' :
TEMOIGNAGES DE MAISONS
A L'INTERNATIONAL

LA RSE :PROJET DE LA MAISON 2022
A LA CASCINA | (ITALIE)

MONTAGNE ALTERNATIVE,
UNE EXPERIENCE A PART

ENTIERE (SUISSE)

SCHLOSS ROTHENBUCH,
ACTEUR DU TERRITOIRE,
ENGAGE AU SEIN DE SON
ECOSYSTEME (ALLEMAGNE)

LE CAMPUS DE LA MOLA,
VERS UNE CERTIFICATION
BIOSPHERE... (ESPAGNE)

OBJECTIFS 2023

SYNTHESE



MOT DU DIRECTEUR GENERAL
DE CHATEAUFORM’,
BENJAMIN ABITTAN

Chiteauform’ a toujours été
une entreprise engagée depuis
sa création, cependant on
observe une intensification de
I'engagement social, sociétal
et environnemental de I'En-

treprise. A quoi cela est-il dii ?

En effet, cela fait 26 ans que Cha-
teauform’ promeut un modéle
humaniste basé sur un manage-
ment par les valeurs favorisant
'autonomie, la confiance et le
développement des hommes et
des femmes de l'Entreprise.

C’est notre foi en 'Humain et la
croyance en sa capacité a expri-
mer le meilleur de lui-méme, qui
nous incite aujourd’hui a intensi-
fier notre action dans un contexte
et des enjeux auxquels nous
(Humains) devons faire face.

On comprend aisément la rela-
tion entre humanisme et enjeux
sociaux actuels, mais la crise
environnementale est égale-
ment, intrinsequement liée a
'Humain tant par les causes (le
GIEC confirme que le réchauffe-
ment climatique et le déclin de la
biodiversité sont dus aux activi-
tés humaines) que par ses consé-
guences que Nous Commengons a
ressentir partout dans le mondey
compris ici en Europe.

Rapport RSE Chateauform’ | 2022

Nous ne pouvons plus fermer les
yeux et devons faire face a notre
responsabilité en endossant
notre role de transformateur, car
comme le dit Emery Jacquillat,
PDG de la CAMIF & Président de
la Communauté des Entreprises
a Mission : « Lentreprise est sans
doute le plus puissant levier de
transformation de la société ».

Aujourd’hui, la RSE ne peut
plus étre que l'affaire du
Responsable RSE. Comment
chez Chateauform’ est-elle
incarnée a tous les niveaux de
I'Entreprise, en particulier au
niveau de la Direction ?

Nous fonctionnons en Pyramide
Inversée avec le client comme
patron. Si les sujets de la RSE
nous ont été apportés a l'origine
par nos clients et ont « infusé » du
haut (équipes des Maisons) vers le
bas de la pyramide (les fonctions
supports), j'observe aujourd’hui
que le « flux RSE » circule égale-
ment de bas en haut se traduisant
notamment par une volonté d’en-
gagement et d’actions a tous les
étages de 'Entreprise.

Cela est di a une meilleure com-
préhension des enjeux et du
sujet par l'ensemble des équipes
grace a la formation en interne et
a l'éveil global des consciences.

Depuis le début de notre
démarche, le Comex a été spon-
sor, convaincu de la nécessité

de créer les conditions a l'enga-
gement sincere de chacun afin
de mettre en ceuvre des actions
concretes.

En 2022, vous décidez de vous
engager sur le chemin de la
Société a Mission, pourquoi ?

Nous pensons que les talents de
nos Talents peuvent se révéler
au sein de l'Entreprise au béné-
fice de celle-ci et du monde en
général. Participer a un projet
plus grand que soi est source
d’épanouissement et permet de
répondre a la quéte de sens a
laquelle les entreprises font face
aujourd’hui.

Le statut de Société a Mission
est apparu comme une évidence
pour ancrer et valoriser notre
engagement humaniste toujours
trés fort envers nos Talents tout
comme aupres de nos parties
prenantes externes. Changer de
statuts nest pas anodin pour une
entreprise : pour nous, c’est une
maniere de graver nos engage-
ments et de protéger nos valeurs,
notre modele et notre culture.

Toutes ces raisons nous ont
incités a entreprendre le che-
min menant a la Société a Mis-
sion au mois d’avril 2022 et nous
sommes fiers d’annoncer que
nous sommes devenus Société
a Mission le 25 décembre 2022 !

« Changer de statuts n'est pas anodin (...) c'est une

maniere de graver nos engagements et de protéger

nos valeurs, notre modele et notre culture »

@chateauform



* Références réglementaires

Aucune société du groupe Cha-
teauform’ n’est actuellement
soumise au Décret 2017-1265
en lien avec la déclaration de
performance extra-financiéere
en tant que SAS non-cotées.
Toutefois, dans le cadre de la
démarche RSE du Groupe et de
sa certification 1ISO20121, Chéa-
teauform’ a souhaité, depuis 4
ans, renforcer la visibilité de sa
performance sociale, sociétale
et environnementale.

Pour la 2eéme année consécutive,
Chateauform’ publie un rapport
RSE pour y présenter ses enga-
gements RSE et les résultats de
l'année 2022. A la fin du rapport,

Rapport RSE Chateauform’ | 2022

NOTE METHODOLOGIQUE

une synthese des indicateurs est
exposée ainsi que la correspon-
dance avec les 17 Objectifs du
Développement Durable des
Nations-Unies.

* Périmétre du reporting

Ce rapport porte sur 'ensemble
des activités du groupe Chateau-
form’ en France et a 'internatio-
nal hors IME et CERAN.

Pour le recueil des données,
Chateauform’ s’adosse a un outil
interne de diagnostic RSE, a des
outils de pilotage et de gestion
internes et des témoignages des
équipes Chateauform’.

Dans le cadre de son systeme
de management de la RSE, Cha-
teauform’ a établi une « grille
d’auto-évaluation RSE » regrou-
pant 115 actions a mettre en
place par les Maisons pour l'en-
semble des enjeux du Dévelop-
pement Durable. Depuis 2021,
cette grille est communiquée
annuellement a chaque Mai-
son afin de leur permettre de
construire et de piloter leur plan
d’action RSE.

Une fois par an, les Maisons sont
invitées a communiquer leurs
résultats a propos des actions
mises en place. Grace a l'ana-
lyse de ces données, les indica-
teurs figurant dans ce rapport
ont pu étre établis.

@chateauform



A PROPQOS

DE CHATEAUFORM'’

Depuis 1996 le groupe Chéateau-
form’ crée et fait vivre des lieux
entierement dédiés aux sémi-
naires, réunions et événements
d’entreprise ou travail et détente
se mélangent harmonieusement
et ol on prend le temps de réflé-
chir. La « chaleur ajoutée » de
Chateauform’ enrichit la valeur
ajoutée de ces événements.
Avec pres de 70 sites répartis
dans 7 pays d’Europe, Chateau-
form’ est en 2022 leader euro-
péen de l'accueil de séminaires,
formations et événements.

De plus, avec Chéateauform’
Inside, en exportant son savoir-
faire et son savoir-étre direc-
tement chez des clients, Cha-
teauform’ devient un partenaire
privilégié des entreprises et
organisations pour le bien-étre
de leurs collaborateurs.

Par notre activité et le choix
de nos sites, des chateaux,
de belles demeures et autres

monuments historiques nous
participons également a la
conservation du patrimoine.

Le groupe Chateauform’ est
constitué d’une douzaine de
sociétés opérationnelles (hors
CERAN et IME), chacune d’elle
exploitant un ou plusieurs sites.
Ces sociétés opérationnelles,
basées en France et dans les dif-
férents pays ou le Groupe est
présent, sont toutes controlées
par la société téte de Groupe,
Chateauform’ Héritage SAS.

Chateauform’ Héritage SAS est
une société par actions sim-
plifiées régie par le droit des
sociétés francais dont le siege
est situé au 49/51 rue Saint-Do-
minique a Paris (7e). Elle est
dirigée par un Président et
dispose d’un Comité de Surveil-
lance constitué de 7 membres
représentant les principaux
actionnaires. Ils ont pour mis-
sion d’approuver les comptes

annuels du Groupe et également
d’autoriser préalablement les
décisions affectant le Groupe
de facon structurante, parmi
lesquelles les décisions portant
sur les dirigeants, "approba-
tion des budgets annuels, des
investissements, des restruc-
turations (ouvertures / ferme-
tures de site), la mise en place
de financements extérieurs et /
ou de garanties, toutes les opé-
rations ayant un impact sur le
capital, etc.

Enfin, conformément a la légis-
lation s’appliquant aux sociétés
commerciales, les actionnaires
sont réunis en assemblée géné-
rale au moins une fois par an
pour approuver les comptes. Ils
sont également convoqués afin
de statuer a propos de toutes
les décisions importantes telles
que décrites dans les statuts de
Chateauform’ Héritage.




CHIFFRES CLES

2022

Nombre de séminaires,
formations et événements

Nombre de participants
accueillis ¢oe 617 800

@® ® @ Chiffre d’affaires

Chateauform’ met a PRES DE
la disposition de ses
clients pres de 70 LA 70
maisons MAISONS

Dans 7 pays (France, Allemagne, Italie,

Espagne, Suisse, Belgique & Hollande)

entre différentes expériences : Les maisons
‘ ‘ ‘ du séminaire, Les Campus, Les City, Le
Learning Lab, Les maisons Event, Inside &
Les maisons de Katy et Jacques.

Ce sont prés de 2 000 Talents 1 867
(dont 700 recrutés en 2022) qui ont servi 00

et chouchouté nos clients cette année. TALE NTS



CHATEAUFORM’,
SOCIETE A MISSION
DEPUIS LE 25 DECEMBRE 2022

En 2022, Chateauform’ s’est
engagée sur le chemin de la
Société a Mission accompagnée
par le cabinet NUOVA VISTA.

Cette démarche est la suite
logique d’un engagement fort,
celui d’étre depuis 1996 une
entreprise humaniste. Cette

démarche est également l'incar-
nation de la Philosophie ReSpEct
atous les niveaux de l'Entreprise
depuis 2019 et de la promesse
faite a nos clients de « Révéler
leurs Talent ».

La conviction que « seule l'entre-
prise qui met l"humain au cceur

de ses préoccupations, qui res-
pecte le vivant et les territoires,
a la pouvoir de transformer
durablement et harmonieuse-
ment notre monde » mene Cha-
teauform’ en décembre 2022 a
adopter officiellement le statut
de Société a Mission.

Grace a ce nouveau statut, Chateauform’ affirme sa raison d’étre :
« Les équipes Chateauform’ insufflent leur chaleur ajoutée a chaque rencontre pour
inspirer les entreprises et leur permettre de révéler leurs talents. »

Pour cela, Chateauform’ s’est fixé
3 objectifs de « bienformance » :

#1 Cultiver notre modele humaniste
Pour des Talents épanouis qui grandissent, se révelent et incarnent

notre modele.

#2 Inspirer nos clients autant qu’ils nous inspirent
Pour leur partager notre modéle humaniste et enrichir notre mission

par nos échanges.

#3 Créer des rencontres respectueuses des Hommes,

des Territoires et du Vivant.

Pour valoriser le patrimoine historique et naturel, dynamiser les liens
avec les territoires et avoir un impact positif sur l'environnement.



LA PHILOSOPHIE RESPECT

AU SERVICE DE NOTRE MISSION

Alors que Chateauform’ s’appré-
tait a devenir Société a Mission,
la Philosophie ReSpEct (notre
Politique RSE) formalisée pour la
premiere fois en 2019 était remise
ajour.

Historiquement structurée autour
de 3 piliers : Respect des Clients,
Respect des Talents, Respect de
’Environnement, la nouvelle ana-
lyse de matérialité réalisée début

NOUVELLE VERSION

2022 a mené a une révision com-
plete de notre Philosophie.

DE LA PHILOSOPHIE RESPECT DE CHATEAUFORM'

Nous prenons soin
de nos Talents

En nous engageant a :

Permettre a chacun

Nous prenons soin
de nos Clients

En nous engageant a :

» Proposer des expé-

Nous prenons soin
de nos Territoires

En nous engageant a :

e Promouvoir

Nous prenons soin
du Vivant

En nous engageant a :

les Eco-concevoir nos

d’étre soi-méme,
pour un collectif riche
des différences

Cultiver un environ-
nement favorable
au bien-étre et a
la sécurité de nos
Talents

Faire grandir nos
Talents a travers
notre culture de
"apprentissage

Rapport RSE Chéateauform’ | 2022

riences révélatrices
de talents et créa-
trices de souvenirs

Accueillir nos partici-
pants dans des lieux
slrs et accessibles a
tous

Entretenir des rela-
tions transparentes
et éthiques avec nos
clients

achats locaux

Favoriser le recru-
tement de proximité
et participer a la vie
locale

Entretenir, faire vivre
et faire découvrir le
patrimoine

événements dans
des lieux gérés de
maniere vertueuse

Proposer wune
Table généreuse et
responsable

Engager et accom-
pagner nos parties
prenantes pour des
rencontres respec-
tueuses du vivant

ateauform




MISE A JOUR DE LA MATRICE DE MATERIALITE
Afin d’identifier les enjeux prioritaires pour le Groupe, Chateauform’ a mené une nouvelle analyse de
matérialité. Celle-ci s'est déroulée en 3 étapes :

Ecoute des parties prenantes

L’écoute des parties prenantes a
été réalisée en plusieurs phases.
D’abord aupres des Leaders de
l'Entreprise (80% de Leaders du
terrain) puis aupres de clients
via des interviews et l'analyse
des verbatims des « Billets doux
ou acidulés a vos hotes » (nos
questionnaires de satisfaction
participants).

Lors de cette premiere étape, ont
également été prises en compte
les exigences ESG des différents

partenaires financiers et bailleurs
de Chateauform’.

Analyse de I'écoute par le
Comité RSE

Une fois la liste d’enjeux établie
et ceux-ci classés par niveau de
priorité, elle fut reconsidée par le
Comité RSE afin d’attribuer une
note sur 10 a chacun des enjeux.

Ont également été ajoutées
des thématiques qui n’avaient
pas été identifiées par nos par-
ties prenantes et qui pourtant

De ce travail découle donc la nouvelle matrice de matérialité (2022) :

12

10

climatique

Biodiversité

2 Autosuffisance

IMPACT SUR LENTREPRISE
niveau de risque pour I'entreprise si elle ne tient pas compte de ces enjeux

Gestion de 'eau

Evaluation de la vulnérabilité auxy

risques physiques et au changemgnt

Entreprise & mission 1

représentent une exigence pour
"Entreprise au vu des normes
1SO20121 ou 1SO26000.

Evaluation de I'importance des
enjeux pour l'entreprise par le
Comex RSE

Enfin, l'ensemble des enjeux ont
été évalués par le Comex RSE
(représentants du Comex de
Chéateauform’ et sponsors de la
démarche RSE) sous le prisme
de « l'impact pour 'Entreprise si
elle ne tenait pas compte de cet
enjeu ? »

______________ SUJETS PRIORITAIRES _ _ _ _ _ __________
" |
1 I
1 I
1 1
1 1
1 I
1 I
Ethique des Sécurité des 1
: affaires participants I
1 Protection des données I
1
: Reporting ESG Happy@Cf Accessibilité des lieux 1
1
1 Achats 1
1 responsables .
| Formation des talents Table Z6éro dechet Recycllage et valorisation I
. des déchets 1
) écoresponsable |
|
1 Préservation du I
Avantages d\versl patrimoine Parité Inclusion Antigaspi Gestion de l'énergie 1
Com RSE 1
Mobilité responsdble Ancrage Formation RSE .
I local des talents
Nuisances . Lutte contre le 1
ourcing changement climatique 1
& pollution local & '
1
i I
I
: |
Mécénat
4 6 10 12

IMPORTANCE POUR LES PARTIES PRENANTES



UNE CERTIFICATION I1SO20121 CONSERVEE

Depuis 2019 Chateauform’ est
certifie ISO20121 pour son sys-
teme de management de la RSE.
Cette certification s’appliquait
dans un premier temps unique-
ment aux activités en France.
Début 2022, le périmetre de cer-
tification a été élargi a 'ensemble
des activités France et Interna-
tional (hors IME et CERAN).

La certification a été attribuée en
2019 par le leader de la certifica-
tion, le Groupe SGS. Les audits de
suivi ainsi qu’en 2023 les audits de
renouvellement ont également été
réalisés par SGS.

Rapport RSE Chéateauform’ | 2022

La norme 1SO20121 est une
norme internationale de manage-
ment responsable dédiée a l'activ-
ité événementielle. Elle fournit un
cadre et des lignes directrices pour
permettre aux structures d'in-
tégrer le développement durable
dans leur stratégie et leurs activi-
tés. Comme toute norme de man-
agement (telles que I'ISO9001 ou
'ISO14001 etc.), elle repose sur
un principe clé : 'amélioration
continue.

12

Ainsi la norme n'attend pas
d'une structure engagée qu'elle
atteigne des résultats précis,
mais qu'elle mette en place les
outils nécessaires pour initier une
démarche d'amélioration pro-
gressive et améliorer ses perfor-
mances (économiques, sociales et
envrionnementales).

@chateauform



GOUVERNANCE

ET PILOTAGE
DE LA RSE

A Timage de la gouvernance du
Groupe, le management de la
RSE fonctionne en « Pyramide
Inversée ».

En effet, la RSE est 'affaire de
tous et se vit, avant tout, dans nos
maisons Chateauform’, en étant
incarnée par des Leaders formés
et des équipes mobilisées.

Nombre de Talents formés d la RSE sur

Uannée

2020 : 39

(dont une majorité de Talents de Maisons

non-leaders)

Couples d'hotes, Leaders, Ambassadeurs ou Référents RSE -

Depuis 2021, pour faciliter 'ap-
propriation de ce sujet par les
équipes terrain, chaque Mai-
son est invitée a réaliser annuel-
lement une auto-évaluation RSE
répertoriant 115 actions a mettre
en place pour une Maison et une
équipe vraiment responsables.

Ces actions, classées par enjeux
et priorisées selon leur caractere

2021: 35

- obligatoire, recommandé,
optionnel - permettent aux
équipes terrain de construire leur
plan d’action de maniére auto-
nome en choisissant les parte-
naires pour le mettre en ceuvre.

En 2022, on observe une
accélération de la démarche RSE
dans toutes les Maisons grace a
la formation massive des équipes.

(dont une majorité de Talents de Maisons

non-leaders)

2022 : 139

(dont une majorité de Talents fonctions support

ou Leaders terrain)

Définissent les plans d’actions de leurs Maisons ou équipes en lien
avec la stratégie, le priorité RSE du Groupe et les attentes clients et

les mettent en ceuvre.

Comité RSE - Représentants de différents

métiers de l'entreprise.

Construit la démarche RSE et les priorités
et participe a 'élaboration du plan d’action

RSE et la définition des KPIs

Equipe RSE,
rattachée a la DRH

La maniere dont Chdteauform’

prend en compte les enjeux sociaux,

sociétaux et environnementaux

en lien avec les attentes des parties

prenantes est cohérente avec
'ODD 12 (Cible 12.6)

Comex RSE -
Représentants du Comex
Chateauform’
Signataires de la
Philosophie ReSpEct
Valide les orientations
RSE stratégiques de
Chateauform’

Claire SCHWARTZ
Responsable de 'Engagement

Louis METAIS
Chargé de mission RSE



Une grille d’auto-évaluation RSE pour accompagner les Maisons dans la définition de leur plan d’actions RSE
Depuis 2021, les Maisons disposent d’une grille d’auto-évaluation composée de 115 actions RSE a mettre
en place. Ces actions sont organisées par piliers de la Philosophie ReSpEct et classées par niveau de priorité
(Obligatoire / Recommandé / Fait la différence). Cela permet de guider les équipes dans la construction de leur
projet RSE tout en les laissant autonomes sur la maniere de faire. Une fois par an, les maisons sont invitées
a remplir la grille et la communiquer a l'"€quipe RSE qui en fait une synthése et évalue 'amélioration globale.

2 Taux de Moyenne Moyenne Meilleur score de I'ex-
Expériences / Pays 2c
retour 2021 2022 périence / pays 2022
Maisons de Séminaire o o o Les Mesnuls - 88%
et Campus (France) 100% 61,28% 68% & Rosay - 88%
. Les Jardins de Saint
0, 0, 0,
City (France) 100% 60,43% 71,88% Dot - 7%
Le Palais des Congres
() 0, 0,
Event (France) 100% 63,6% 73% Paris Saclay - 90%
Inside (France) 100% 75% 73.67% Les Dunes - 84%
Allemagne 100% 72% 66% Rothenbuch 80%
Espagne 75% 53% 65,67% La Mola 73%
Italie 100% 65,3% 66,67% La Cascina - 80%
Suisse 100% 67% 74% Montagne Alternative - 82%
Belgique 100% 60% 77,50% Chateau du Haut-Neubois -82%
Pays Bas 100% 0% 68% Marienheuvel 68%
Le Palais des Congrés Paris
0, 0, 0,
Global 98% 64,4% 67% Saclay - 90%

ZOOM SUR LES MESNULS

En 2022, c’est le Chateau des Mesnuls dans les Yvelines qui réalise la plus belle progression passant de 57%
a 88% d’actions mises en place, menant ainsi la maison en téte du classement des Maisons au Vert.

La RSE a été un projet central pour l'équipe des Mesnuls en 2022. Formés a la RSE, le couple d’hdtes
(Emmanuelle et Sébastien), le Chef (Yoann) et ’Ambassadeur RSE de la maison (Jérome) ont pris le sujet a
bras le corps et ont déployé une série d’actions en faveur de l'environnement, du bien-étre des Talents et du
développement de l'ancrage local de la maison.

Ainsi en 2022, la maison a, notamment, fait installer des bornes de recharge pour les véhicules électriques de
ses participants ; noué un partenariat pour la collecte des savons (avec Unisoap) et la valorisation organique des
biodéchets (avec Refood) ; entamé des travaux de la chaufferie pour améliorer la pilotage des consommations
et lefficacité énergétique de la maison ; accueilli le festival local Les Mesnographies ; et mis en ceuvre tous
les rites favorisant le bien-étre de son équipe.

L’entrée au palmares des maisons les plus engagées est une fierté pour l'équipe et un modele pour les autres
maisons du groupe.

Rapport RSE Chéateauform’ | 2022 1 4 @chateauform



EVOLUTION
DE LA PERFORMANCE ECOVADIS
DEPUIS 2019

Chateauform’ a obtenu la note La note obtenue se décompose
de 62/100 pour 2022, une selon les piliers suivants :

note supérieure a 84% des

entreprises du secteur selon

EcoVadis.
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Grace au plan d’actions RSE de Chateauform’, la progression devrait se poursuivre en 2023, avec l'objectif
de dépasser 65/100.
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soin de nos Talents



PERMETTRE A CHACUN D’ETRE
SOI-MEME POUR UN COLLECTIF
RICHE DES DIFFERENCES

Insertion et égalité des chances

Chateauform’ est une entreprise
engagée et responsable par son
implication dans l'inclusion de
Talents en situation de handi-
cap, de jeunes en contrat d’al-
ternance, de jeunes de moins de
26 ans et de personnes demeu-
rant dans un quartier prioritaire
de la politique de la ville (QPV).

Nous avons conscience des dif-
ficultés que rencontrent les per-
sonnes en situation de handicap.
Nous mettons un point d’hon-
neur quant a l'inclusion du han-
dicap chez Chéateauform’. Nous
affirmons notre volonté d’ac-
compagner et d'embaucher des
Talents pour leurs compétences
et non pour leur handicap. Nous
tenons a assurer une équité de
traitement.

Chéateauform’ affirme que le han-
dicap n’est pas un frein dans le
monde du travail. Les com-
pétences sont le moteur de
'embauche.

La Référente handicap en relais
des Leaders, accompagne les
Talents rencontrant des soucis
de santé et est présente pour
eux en les assistant dans leur
démarches administratives et
'aménagement de leur poste de
travail afin de les maintenir a leur
poste.

Ci-apres, nos actions pour sécu-
riser le parcours de nos Talents.

Notre prise en compte du handi-
cap:

- Une vidéo de sensibilisa-
tion mise en ligne sur la Serre E
Culture (notre plateforme interne)

- Des réunions d’information et
de sensibilisation pour les Mai-
sons aupres des Talents

- Des formations destinées aux
Leaders

- Des aménagements de poste
réalisés pour nos Talents RQTH

- Des accompagnements pour nos
Talents aupres de la MDPH pour
'obtention d’une reconnaissance

- La signature de partenariats
avec LADAPT pour Chéateau-
form’ France et pour Nomad avec
'ESAT Noél Le Gaud - Traiteur
Les Tokés a Puteaux

- Des versements de subventions
annuelles a la Fédération des
Aveugles, a 'AIMETH (Associa-
tion pour Insertion et le Maintien
dans 'Emploi des Travailleurs
Handicapés) et a la Fédération
des Aveugles et des Amblyopes
de France afin de les soutenir
dans leur organisation générale
et le développement de leurs pro-
jets. Chateauform’ fait ainsi par-
tie de leurs partenaires privilégiés
en matiere de recrutement par le
biais de forum emploi, de diffu-
sion d'annonces de recrutement
ou encore de l'aide a l'insertion
dans le monde du travail

- Le reversement d’une partie
de notre obligation 0.09% de la
taxe apprentissage aux ESAT et
associations

- La prestation de service aupres
des ESAT (blanchisserie, entre-
tien des parcs...)

- Notre présence au Duoday
et notre Semaine Handicap en
novembre : en 2022 Chéateau-
form’ a accueilli 11 personnes
dans le cadre de cette journée
aussi bien au sein de ses Maisons
que de la maison de Famille

- L’'embauche de Talents en
situation de handicap se fait en
stage, en CDI, ou en contrat
d’apprentissage

- Nous accompagnons nos
Talents ayant déja des démarches
administratives en cours aupres
de la MDPH en vue de l'obten-
tion d’une RQTH dés lors qu’un
souci de santé impacte leur tra-
vail. Nous souhaitons les assister
afin qu’ils ne gérent pas seuls leur
souci de santé

- Nous aménageons les postes
de travail de nos Talents afin de
les maintenir a leur poste dés
qu’un souci de santé impacte leur
travail.

Nous allons plus loin dans notre
engagement et notre accompa-
gnement car le probléeme de santé
de notre Talent ne s’évanouit pas
en quittant Chateauform’. A la
maison, notre Talent a peut-étre
besoin d‘aide pour un aménage-
ment de son domicile. Lorsqu’un
Talent en situation de handicap
fait du télétravail, nous l'aidons a
aménager son domicile afin qu’il
travaille sereinement.



Grace a CAP EMPLOI, nous pou-
vons recruter nos pépites. Grace
au portail CVtheque AGEFIPH,
nous recherchons nos pépites.

Chéateauform’ France a égale-
ment accueilli au cours de l'an-
née 2022 6 stagiaires en situation
de handicap aussi bien pour des
métiers opérationnels que pour
des métiers supports ainsi que
3 stagiaires dans le cadre d’une
immersion professionnelle de
réorientation.

Au sein de la maison de Famille,
nous avons fait appel a la société
ACCEDONS pour la mise en
place d’un remonte siege afin
de permettre a nos Talents en
situation de handicap ou ayant
tout simplement des difficultés
de déplacement de pouvoir se
rendre a l'étage supérieur.

Chateauform s’est engagé a la
rentrée de septembre 2022 pour
Uinclusion de jeunes en alter-
nance en signant : 21 contrats

AU 31 DECEMBRE 2022

d’apprentissage pour Chateau-
form’ France « 3 contrats pour
Chateauform’ Paris « 3 contrats
pour Nomad « 2 contrats pour
Chateauform’ Groupe « 1 contrat
pour le Chateau de Mery et 1
contrat pour le Chateau de Saint
Just. L’avenir des entreprises
passe aussi par 'emploi de jeunes
en apprentissage. Ces jeunes
pépites seront notre releve.

Nombre de Nombre de Talents Nombre d’aménage-
Talents en accompagnés pour des | ments de postes de
situation de soucis de santé travail afin de mainte-
handicap affectant leur travail nir 'emploi du Talent
Chateauform’ France 30 31 12
Chateauform’ Paris 1 1 /
Chateau de Mery 3 5 /
Groupe Chateauform’ 1 1 /
Nomad 3 / /
4 WS

La parité homme / femme

Depuis la loi pour la Liberté de
choisir son avenir professionnel
du 5 septembre 2018, les entre-
prises sont tenues de publier un
index permettant de mesurer les
efforts des sociétés francaises en
matiere d'égalité salariale entre
les femmes et les hommes.

Cet index de 100 points est cal-
culé a partir de cing criteres
objectifs :

« Ecartde rémunération entre les
femmes et les hommes, a poste
et age comparables

M

« Ecart en matiére d’augmenta-
tions individuelles

« Ecart en matiere de promo-
tions entre les femmes et les
hommes

« Augmentation de salaire au
retour de congé de maternité

« Répartition sexuée des 10
salariés ayant les plus hautes
rémunérations

Chateauform’ France obtient
une note de 79/100 pour l'an-
née 2022 et une note de 85/100
pour Chateauform’ Paris. Si la
note globale de l'index est infé-
rieure a 85 points, l'entreprise
fixe des objectifs de progression

pour chaque indicateur pour
lequel la note maximale n’a pas
été atteinte.

Concernant Chateauform’ France
qui a unindicateur en dessous de
85 points, 3 indicateurs n‘ont pas
obtenu l'intégralité des points,
les autres indicateurs sont 100
% atteints et démontrent l'atta-
chement de Chateauform’ quant
a l'égalité de traitement de ses
Talents.

Le principal écart par rapporta la
note maximale est d a l'indica-
teur d’augmentation au retour de
congé maternité. Cet indicateur



permet de mesurer si la totalité
des femmes, en retour de congé
maternité sur la période de réfé-
rence, a bénéficié des mémes
augmentations de salaire que la
moyenne de celles intervenues en
leur absence aupres des salariés
appartenant a la méme catégorie.
Cet indicateur nest pas composé
de palier, il ne peut déclencher
que 0 ou 15 points. Ainsi, si et
seulement si 100 % des femmes
en retour de congé maternité en
ont bénéficié, alors 15 points sont
attribués.

Notre philosophie prone une
équité des rémunérations qui se
traduit par des augmentations
gérées de facon individuelle et
non via des augmentations col-
lectives. Afin d’atteindre l'objectif
de 100 % de cet indicateur, nous
veillons a sensibiliser les Leaders
a une répartition équitable des
augmentations de leurs équipes,
tenant compte des femmes en
retour de congé maternité. Et
cela notamment au moyen de
nos formations « Savoir parler
de nos principes de rémunéra-
tion » ainsi que lors de l'édition
des enveloppes d’augmentation.

Le second indicateur détenant
une marge de progression de
5 points est l'indicateur rela-
tif a "écart du taux de promo-
tion. Ce dernier vérifie qu’autant
d’hommes que de femmes soient
promus durant la période de réfé-
rence, en se basant sur un chan-
gement de coefficient. En 2022,
98 hommes (sur 397) et 128
femmes (sur 397) ont obtenu une
promotion au sens de cet indi-
cateur. Cependant, l'indicateur
mesurant l'écart de taux d’aug-
mentation individuel, basé sur
les augmentations de salaire, le
% d’hommes et femmes par rap-
port a leffectif ayant eu une aug-
mentation démontre une parfaite
égalité de traitement puisqu’il est
de 24%.

Afin que l'indicateur du taux de
promotion basé sur les coeffi-
cients soit aussi positif que celui
basé sur les salaires, nous allons
veiller a ce que les coefficients
attribués tiennent systématique-
ment compte des augmentations
de salaire, dans le respect des
catégories définies par la conven-
tion collective.

Le dernier indicateur détenant
une marge de progression est l'in-
dicateur relatif a l'écart de rému-
nération. Cette marge de pro-
gression est relativement faible
dans la mesure ou il ne manque
qu’un point pour étre au maxi-
mum. Cet indicateur a pour but
de controler que les hommes et
les femmes aient une rémuné-
ration équivalente a partir d'une
moyenne, par tranche d’age et
par catégorie.

Afin que cet indicateur soit au
maximum, nous allons por-
ter une attention particuliere a
ce que l'écart de la rémunéra-
tion moyenne entre hommes et
femmes pour les CSP Cadres et
Agents de maitrise diminue.

Chéateauform’ réaffirme son atta-
chement aux valeurs de diversité
et de mixité. Ainsi 'Entreprise
s’inscrit dans une dynamique
d’ouverture et de recherche
d’égalité. Elle démontre sa
volonté de respecter le principe
d’égalité de traitement entre les
femmes et les hommes et compte
plus de 57% de femmes au sein
de ses effectifs.
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CULTIVER UN ENVIRONNEMENT
FAVORABLE AU BIEN-ETRE
ET A LA SECURITE DE NOS TALENTS

Dialogue social

La co-construction de notre
philosophie sociale est possible
grace a nos différents moments
de travail et de partage.

L’Entreprise dispose d’un
Observatoire de la rémuné-
ration composé de Talents de
divers métiers, permettant une
approche collaborative des
sujets liés a la rémunération de
nos Talents. Des ateliers sont
menés par theme afin d’étre
force de proposition d’amélio-
ration. Une formation « Savoir
parler de nos rémunérations »
est dispensée aux Leaders lors
de leur intégration afin qu’ils
puissent mieux communiquer
avec leurs Tes talents.

Chateauform’ France et Cha-
teauform’ Paris sont dotées
de CSE, organes au sein des-
quels les Talents élus traitent
des préoccupations sociales de
U"Entreprise. 12 réunions pour
Chateauform’ France et 6 pour
Chateauform’ Paris ont été
tenues en 2022.

B TRAIAL DECENT
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Le Talent peut se faire entendre
aupres de son Leader par dif-
férents moyens. Grace a notre
management de proximité,
a notre management par les
valeurs, et également via notre
enquéte visant a mesurer le
bien-étre au travail, enquéte
réalisée chaque année (Enquéte
Happy@ Chateauform’).

D’autres moments d’échange
privilégiés entre les Talents
et leurs Leaders se déroulent
régulierement. En effet, au sein
de nos Maisons et maisons de
Famille, des réunions hebdo-
madaires permettent le partage
d’informations opérationnelles
et générales.

Au sein des maisons de Famille,
chaque équipe participe a des
Coworking réguliers permettant
de traiter de sujets en lien avec
leur activité. D’autres moments
de partage d’information ont lieu
dans les maisons de Famille lors
de petits-déjeuners organisés
tous les 2 mois avec un membre
de notre Comité Exécutif, le G10

Les Responsables de site de nos
Maisons (nos Couples d’Hbtes)
travaillent entre pairs durant
des Coworking organisés égale-
ment tous les 2 mois par région
et discutent de leurs sujets quo-
tidiens, de l'organisation de leur
Maison et du management de
leur équipe. Un week-end spé-
cifiquement dédié aux Couples
d’Hoétes a lieu chaque année afin
de leur permettre d’approfondir
des thématiques communes aux
Maisons.

Enfin, tout Talent de l’entre-
prise bénéficie d’'un moment
d’échange privilégié avec son
Leader lors de son Entretien
Annuel d'Evolution qui a lieu
tous les ans. Ce rendez-vous est
'occasion de partager les succes
et les apprentissages du Talent,
de parler de ses ambitions a
venir et de son besoin éventuel
d’accompagnement.




FAIRE GRANDIR NOS TALENTS
GRACE A UNE CULTURE
DE L’APPRENTISSAGE

Grandir et faire grandir est 'une
des 6 valeurs de Chateauform’.
Chez Chateauform’ nous avons
a cceur de voir évoluer, grandir
et s’épanouir nos Talents. Pour
cela une attention toute particu-
liere est portée a la formation des
équipes, a la transmission et aux
échanges. Tous les moyens sont
mis a leur disposition pour que
chacun puisse se révéler, au sein
de lentreprise.

Ainsi Chateauform’ a créé :
La Pépiniére des Talents,
notre Université d’Entreprise.

Un des partis pris forts est de
faire que cette Université bénéfi-
cie a TOUS les Talents. En 2022,
elle s’adresse donc aux 1 900
Talents de Chateauform’ et per-
met a chacun de progresser et
de grandir au sein du Groupe.
Qu'il s’agisse d’évoluer dans son
métier ou de se réinventer en
changeant de métier. Tout est
possible !

La Pépiniere des Talents permet
d’accompagner la croissance du
Groupe, de transmettre sa culture
et de renforcer ses savoir-faire &
savoir-étre.

Les formations dispensées sont
en lien avec les themes suivants
des themes suivants :

« L’intégration des nouveaux
Talents, appelée « Bienvenue
dans la famille ».

« Les formations Métiers : elles
permettent de faire vivre et de
former les communautés de

métiers telles que les régisseurs,
jardiniers, hétes/h6tesses, mai-
tresses de maison.

« Les formations a la Relation
Clients pour toutes les popu-
lations commerciales.

« Les formations Leadership et
Accompagnement pour tous
les leaders d’équipe.

Chéateauform’ a notamment
développé un programme
nommeé les « Happyculteurs »
pour l'identification et le suivi
de Talents a haut poten-
tiel. Grace a cette démarche,
chaque « Happyculteur » béné-
ficie d’un plan de dévelop-
pement personnalisé qui met
en exergue ses points forts et
ses points d’amélioration, les
actions a mener et les moyens
nécessaires pour réussir son
développement.

« Enfin, Chateauform’ propose
aussi a ses Talents une plate-
forme digitale qui leur permet
de compléter le dispositif de
formations en présentiel.

Une soixantaine de modules est
proposée en présentiel. La Pépi-
niere des Talents est évolutive et
de nouvelles formations voient
le jour régulierement. 80 % des
formations sont dispensées par
des formateurs internes grace
a l'expertise de certains de nos
leaders. Lorsque l'expertise nous
manque, nous faisons appel a
des formateurs externes.

L’Université Chateauform’ est
« nomade » grace aux 70 maisons
Chateauform’ a disposition pour
les sessions | La Pépiniere des
Talents a identifié et créé des par-
cours de formation pour chaque
meétier, ainsi que des passerelles
inter-métiers et tous les Talents
en bénéficient.

En parallele du parcours proposé
et suggéré par la Pépiniere des
Talents, chaque leader construit
un plan de développement indi-
viduel pour ses Talents.

C’est ainsi qu’en France, en 2022,
120 Talents ont changé de poste
au sein de Chateauform’ dont 2
Talents de cuisine qui ont pu évo-
luer vers un poste de chef.

L’accent est mis sur une pro-
position de formations tou-
jours plus utiles et pertinentes
qui répondent a un besoin
réel grace a l'identification
des besoins lors de l'entretien
d’évolution.

Au-dela des formations propo-
sées par la Pépiniere des Talents,
toutes les formes d’apprentissage
sont favorisées et des rites ont
été mis en place pour toujours
apprendre et évoluer : la meil-
leure formation c’est l'apprentis-
sage sur le terrain au quotidien,
U'expérience professionnelle, les
missions et challenge, l'entourage
professionnel, les échanges avec
les autres, le réseautage :



o Le « Vis ma vie » ou prendre la
place d’un autre Talent.

o « Le Retour aux sources » :
une fois par an les Talents des
maisons de famille (le siege)
viennent travailler 2 a 3 jours
sur site.

« « La Semaine autrement » :
une fois par an « la Semaine
autrement » est 'occasion d’of-
frir aux équipes des Maisons
de vivre une « semaine autre-
ment » en réalisant des choses
qu’elles nont pas l'occasion de
faire le reste de l'année. Aller
découvrir d’autres Maisons et
expériences ; échanger avec
d’autres Talents ; faire des « Vis
ma vie » de leur métier ou d'un
autre ; se former (via la Pépi-
niere des Talents, par les lea-
ders ou en externe) ; travailler
sur un projet d’équipe ; faire du

teambuilding ; aller aider une
Maison en ouverture ; venir a
la Maison de famille ; embellir
la Maison, etc.

« Letutorat via des « Talents for-
mateurs » et nos « parrains et
marraines ».

Enfin la mobilité entre Maisons,
pays et métiers est largement
encouragée chez Chateauform’.
La mobilité participe a la diffu-
sion de notre culture dans les
différents pays et les différentes
expériences. A chaque mobilité
interne, le Talent est accompagné

et le « Carnet de voyage » for-
malise toute l'aide que nous lui
apportons par pays.

Chez Chateauform’ nous sommes
convaincus que des « Talents heu-
reux font des clients heureux ».
Des Talents heureux et épanouis
sont des Talents reconnus notam-
ment par les formations qui leur
sont proposées. C'est ainsi qu’ils
deviennent acteurs et contribuent
au développement essentiel de
Uentreprise.

« des Talents heureux
font des clients heureux »

Parcours
de formation
métiers
et passerelles
inter-métiers

Université

nomade dans
des formations

dispensées 64

e

Des formations
utiles et pertinentes
répondant
a un besoin réel

+de
%
50 80

modules
en présentiel

1 Talent =1 plan
de développement
construit
avec son leader

Chiffres 2022

1708

Talents formés
(166 sessions
organisées)

4 i Le développement des Talents et la formation tout au long du parcours professionnel
ml chez Chdteauform’ démontre lengagement du Groupe dans 'ODD 4 (cible 4.4)
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ZOOM SUR LE PARTENARIAT DE CHATEAUFORM' AVEC L'ECOLE FERRANDI

Comme l'annoncait Daniel
ABITTAN (Fondateur de
Chateauform') au séminaire de la
Nouvelle année (rassemblement
des 260 Leaders de |'entreprise)
en mars 2022, la Table est une
des 7 obligations ardentes de
l'année | En effet les enjeux autour
du végétal, du vegan, du bio, du
recyclage, du local, tout comme
les tendances et les aspirations
de nos clients qui évoluent,
Chéateauform' doit sans cesse
adapter son identité culinaire !
Ainsi, en 2022, un programme
de formation culinaire sur mesure
avec l'institut FERRANDI a été
initié.

Pourquoi ce partenariat ?

L'école hoteliere FERRANDI Paris
qui forme 'élite de la gastrono-
mie et du management hotelier
en France et a l'international, et
Chateauform’ le Leader francais
du séminaire et de l'événemen-
tiel d’entreprise en Europe se sont
tout naturellement rapprochés
dans le cadre d’un partenariat

Rapport RSE Chateauform’ | 2022

qui les lie pendant 5 ans, autour
de valeurs communes telles que
'excellence, l'innovation et le
partage.

Chateauform’et FERRANDI Paris :
un partenariat gagnant-gagnant !

Parce que Chéateauform’ et
FERRANDI Paris ont en commun
'amour de la cuisine et l'accueil,
Chateauform’ assistera aux
différentes manifestations de
'école telles que les forums
apprentissages, les job boards,
les présentations aux étudiants et
les conseils de perfectionnement
de leur programme de formation...
Les 70 Chefs de Chateauform’
auront également le privilege
de passer par les cuisines de
'’école pour perfectionner leur
savoir-faire.

Chateauform' crée un nouveau
lien de convivialité sein de l'école
FERRANDI Paris

L’Entracte by Chateauform’, un
lieu destiné aux étudiants de

FERRANDI Paris.

C’est la premiére action qui scelle
l'union entre Chéateauform’ et
'’école FERRANDI. Le Campus
FERRANDI Paris souhaitait
renouveler et améliorer
'expérience de ses étudiants en
transformant l'espace Etudiants-
cafétéria du campus de Paris.
L’'idée était de créer un lieu
d’échange afin de rassembler
tous les éleves de cultures
différentes, de tous types de
formation et de tous ages. L’école
a alors confié tout naturellement
a Chateauform’ la mission de
créer un espace décomplexé
dans lequel les étudiants se
sentent bien pour travailler,
se rencontrer et déconnecter.
L'espace désormais appelé
L’Entracte by Chateauform’, a
ouvert ses portes aux étudiants
en ce début d’année.

Grace a ce partenariat, ce sont
déja 35 Chef.fe.s et 3 Seconds
de cuisine qui ont été formé.e.s.
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PROPOSER DES EXPERIENCES
REVELATRICES DE TALENTS ET
CREATRICES DE SOUVENIRS

Depuis plus de 25 ans, Cha-
teauform’ contribue a révéler les
talents de ses clients en placant
’humain et 'attention a 'autre au
cceur de son essence.

La promesse du Groupe est d’en-
richir la relation humaine par le
partage et l'’échange gréce a des
expériences communes fortes,
mémorables et apprenantes.

Une organisation tournée vers
le client

Lorsqu’un client fait appel a Cha-
teauform’, il est accompagné par
différents experts de la Relation
Client tout au long de l'avan-
cée de son projet. Un Conseil-
ler Séminaire pour le choix de la
Maison adaptée a ses criteres,
une Magic Planner pour l'organi-
sation logistique puis un Couple
d’Hbtes lors de son séjour a la
Maison. Cette organisation per-
met au Couple d'Hbtes d’étre
entierement dédié au bonheur
des participants le Jour J afin et
de leur faire vivre une expérience
mémorable.

L’un des principes fondateurs de
Chateauform’ est la Symétrie des
Attentions : des Talents heureux
font des clients heureux.

Il s"agit d’une forme de manage-
ment qui fait grandir les Talents
en leur laissant toute autonomie
pour s’exprimer et révéler leurs
talents. Chaque Talent contri-
bue, grace a sa personnalité et
a son savoir-faire, a faire vivre a
nos participants une expérience
inoubliable.

Des lieux inspirants
chaleureux et convivaux

Les maisons Chateauform’ ont
été pensées comme des lieux de
vie propices aux échanges.

Quel que soit l'objectif du sémi-
naire, les participants trou-
veront chez Chateauform’ un
environnement bienveillant, pri-
vilégié et chaleureux source
d’épanouissement.

Sortir du cadre du bureau per-
met de se découvrir sous un autre
jour, se rencontrer autrement et
de faire éclore les potentiels de
chacun.

L’évasion et la rupture avec le
quotidien permettent de ressour-
cer et d’unir ses collaborateurs a
condition d'étre dans un environ-
nement propice a la création de
liens et de souvenirs partagés.

Le but d’un séminaire est de vivre
ensemble des moments de qua-
lité et de partage. Chateauform’ a
toujours porté une attention par-
ticuliere a ses salons afin qu’ils
soient chaleureux et conviviaux
tandis qu’aucune télévision n'est
présente dans les chambres. S’il
y a un match de foot, vivez-le en
équipe dans le salon !

Comme a la maison
Chéateauform’ a fait le choix de
fonctionner différemment de

"hotellerie traditionnelle.

Certaines « actions » vont étre
réalisées par le participant a la

condition que celle-ci lui fasse
vivre une expérience :

« Lors du déjeuner, le participant
va chercher son plat chaud en
cuisine, c’est l'occasion de par-
tager un moment avec le Chef
et son équipe !

« Dans les salons, les bars sont
ouverts et a disposition de
tous. C’est ainsi qu’un partici-
pant va dévoiler ses talents et
réaliser un Mojito fait maison a
la plus grande surprise de ses
collegues !

« Une envie de se dépenser ? La
cabane des sports met a dis-
position tous les équipements
nécessaires.

« Un souhait de balade en
équipe ? Des parcours dans
le parc sont également a
disposition.

« En fin de soirée, le karaoké
permettra de révéler les chan-
teurs nés !

La liberté de mouvement ainsi
que "'ambiance familiale de nos
Maisons permettent a chaque
participant d’étre soi-méme pour
mieux se révéler.

Ecouter nos clients

Chez Chéateauform’ la mesure de
la satisfaction client est un indica-
teur central de la performance.
Dans une démarche d’améliora-
tion continue, Chateauform’ est a
l"écoute de ses participants grace
aux « Billets doux ou acidulés a
vos hoétes », questionnaire de
satisfaction remis a chaque par-
ticipant a l'issue de son séminaire
et aux feedbacks organisateurs,



moment d’échange post-événe-
ment avec l'organisateur. Le taux
de satisfaction des participants
correspond au nombre de ques-
tionnaires complétement satis-
faits et tres satisfaits par rapport
au nombre total de « Billets doux
ou acidulés a vos hoétes » distri-
bués. En 2022, la satisfaction des
participants était de 96,8 % avec
un taux de retour de 79 %.

Au-dela des chiffres, les feed-
backs écrits des participants per-
mettent aux équipes des Maisons
d’identifier les points d’améliora-
tionquandily ena, tant au niveau
des différents espaces de la Mai-
son que des différentes presta-
tions. C’est ce dispositif d’écoute
clients qui a permis a Chateau-
form’ de grandir et de s’amélio-
rer chaque jour depuis plus de
25 ans.

QUI MIEUX QUE DES CLIENTS POUR PARLER DE CHATEAUFORM' ?

« Nous avons créés de superbes
souvenirs grace a Chateauform
et son concept unique. »

« Du premier contact a l'organi-
sation et jusqu’a la fin tout a été
absolument parfait!! »

« Le chateau est en lui-méme fan-

tastique et permet de créer un
effet WOW non seulement pour

Rapport RSE Chéateauform’ | 2022

les invités mais aussi pour nos
équipes. »

« Jai été particulierement tou-
chée par votre réactivité et votre
soucis du détail, le sourire de vos
employés et leur disponibilite,
vous avez autour de vous une
équipe formidable. »
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« Nous avons été tres bien
accueillis, TOUT le personnel a
été au petit soin et j'insiste bien
sur TOUT le personnel ! »

« Ce séminaire d'entreprise a per-
mis de préparer l‘année a venir,
de renforcer les liens entre les
équipes mais aussi et surtout, de
mieux se connaitre. »

@chateauform



ACCUEILLIR NOS PARTICIPANTS
DANS DES LIEUX SURS ET
ACCESSIBLES A TOUS

Accueillir nos participants dans
le respect des normes de sécu-
rité, d’hygiene et dans le respect
de notre environnement est un
impératif pour toutes les Maisons
du groupe Chateauform’.

Pour cela le Groupe a défini et
travaille sur 4 enjeux clefs :
1.Accessibilité de nos Maisons
2.Respect des normes de sécurité
3.Enjeux sur la maintenance
4.Garantir la sécurité alimentaire

1. Accessibilité de nos Maisons

Chez Chateauform’, nous sou-
haitons pouvoir accueillir tous
les participants. Pour cela, nous
travaillons a 'adaptation de notre
patrimoine dans le respect de
l'histoire et de l'architecture des
Maisons, afin de garantir l'acces-
sibilité de ces dernieres a tous.

En France, en partenariat avec
nos bailleurs, nous avons déposé
des Ad’AP (Agenda d’accessibi-
lité programmée) pour chaque
Maison. L'objectif est de garantir
'acces de tous a 100% des Mai-
sons et des espaces.

2. Respect des normes de
sécurité

Chez Chateauform’, nous garan-
tissons la sécurité des partici-
pants grace a un respect extré-
mement rigoureux des normes
de chaque pays. Nous travail-
lons avec tous les acteurs et
organismes locaux afin de res-
pecter les obligations légales de
chacun des pays. Chateauform’

France travaille en partenariat
avec SOCOTEC afin d’effectuer
tous les contréles périodiques
reglementaires, en particulier
ceux qui concernent les installa-
tions de sécurité, les installations
électriques, gaz et liaisons méca-
niques. Nous nous engageons a
étre en possession de toutes les
autorisations administratives
nécessaires a l'exploitation de
nos Maisons, et tout particuliere-
ment, des avis favorables a l'ex-
ploitation de nos Maisons par les
différentes commissions de sécu-
rité des établissements recevant
du public.

3. Enjeux sur la maintenance

Chez Chateauform’, la main-
tenance des installations tech-
niques est un enjeu sécuritaire et
environnemental important pour
les Talents et les participants.

Nous travaillons sur 3 volets
importants :

« Air : contrble de la qualité de
Uair intérieur (en particulier dans
un contexte Covid)

« Eau : contrle de la potabi-
lité de l'eau et du risque lié aux
légionnelles.

« Hygiéne & environnement :
contréle des installations sus-
ceptibles d’avoir un impact sur
'environnement, la sécurité des
personnes ou la pollution (ins-
tallations de chauffage, frigori-
gene, cuisine, produits ménagers,
espaces verts...)

4. Garantir la sécurité
alimentaire

Chez Chateauform’, la sécurité
alimentaire de nos participants
est un enjeu central. Le pilotage
de la sécurité alimentaire est
structuré autour de 3 axes :

1.La maitrise des risques
2.Les contrbles
3.L’amélioration continue

Dans sa démarche de Sécurité
alimentaire, Chateauform’ est
accompagnée par le Cabinet
ADOCA et chaque Trio (Couple
d’hétes + Chef) est responsable
du pilotage de son plan d’action
au sein de sa Maison. Pour cela,
chaque site dispose :

« D’un PMS (Plan de Maitrise
Sanitaire)

« D'outils HACCP

« De formations obligatoires a la
méthode et aux outils

Le contrble est assuré par le
Cabinet ADOCA lors de 3 ren-
dez-vous annuels dans chaque
Maison pendant lesquels les
auditeurs effectuent un « bilan
hygiene - sécurité des aliments »
et « une analyse prélevement, un
test de vieillissement et des pré-
levements de surfaces ».

Ces audits donnent lieu a un
rapport et a des recomman-
dations, a un plan d’action a la
suite duquel le Chef doit mettre
en place ses propres plans d'ac-
tion correctives qui seront vérifiés
lors de l'audit suivant. Chaque
contréle permet d’attribuer une



note avec un objectif d’un mini-
mum de 85/100. Le Trio est res-
ponsable de la rédaction et de la
mise en ceuvre du plan d’actions,
de maniere autonome.

Toutefois, afin que l'objectif :
« 100 % des Maisons ont une
note de 85/100 minimum » soit
atteint :

« En cas de 2 notes consécu-
tives inférieures a 80 %, ADOCA

3 BOWE DINTE
ETBENETRE

intervient sur site pour accompa-
gner le Trio dans la construction
de son plan d’action.

« En cas de 3 notes consécu-
tives inférieures a 85 %, ADOCA
intervient sur site pour accom-
pagner également le Trio dans
la construction de son plan d’ac-
tion. En 2022, 61 % des Maisons
francaises ont obtenu une note
de plus de 85/100 a leur dernier
audit de l'année.

L'objectif étant d’atteindre 100 %
de note au-dessus de 85/100, les
Maisons n’ayant pas atteint cette
performance ont mis en place
des plans d’action opérationnels
et structurels pour améliorer leur
note.




ENTRETENIR DES RELATIONS
TRANSPARENTES ET ETHIQUES
AVEC NOS CLIENTS

En 2020, Chateauform’ formali-
sait sa Charte Ethique conformé-
ment a la Loi Sapin II. Celle-ci est
téléchargeable sur le site internet
du Groupe. Cette charte rappelle
les engagements de Chateau-
form’ vis-a-vis de ses partenaires
en matiere de :

« Droits de ’lhomme, diversité
et non-discrimination

« Harcelement moral et sexuel .

. Santé, hygiene et sécurité

« Alcool et substances illicites

« Responsabilité
environnementale

« Anticorruption et trafic
d’influence

Traitement équitable de nos
partenaires et libre concur-
rence .

Intégrité financiere

Lutte contre le blanchiment
d’argent

Communication avec les
médias et utilisation des
réseaux sociaux

Activités politiques et
associatives

Conflit d'intéréts

Abus de biens sociaux
Utilisation des actifs
Protection des données
personnelles

Propriété intellectuelle -
Données confidentielles

Depuis la mise en ceuvre du plan
de lutte anti-corruption, plus de
200 Talents ont été formés. Des
sessions de formation sont orga-
nisées tout au long de l'année
tant pour les Talents francais
qu’internationaux.
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PROMOUVOIR

LES ACHATS LOCAUX

Philosophie & Fonctionnement
des Achats chez Chateauform’

Du fait de son systeme de man-
agement en Pyramide Inversée et
de l'autonomie accordée a chaque
Maison et chaque équipe, tous
les Talents de Chateauform’ sont
de potentiels acheteurs et sont
responsables de leurs achats.

L'équipe Achats, au sein de la mai-
son de Famille (notre siege), estau
service des Maisons pour identi-
fier les fournisseurs les plus per-
tinents pour chaque catégorie de
produits.

Ces fournisseurs, une fois testés
et approuvés par les Maisons
pilotes, sont référencés et peuvent
servir l'ensemble des Maisons qui
le souhaitent. Les Maisons sont
également invitées a maximiser
leurs achats aupres des fournis-
seurs référencés.

Cette organisation permet de
maintenir "autonomie tout en
mutualisant les fournisseurs iden-
tifiés comme les plus performants.
Elle permet de veiller a la con-
formité légale, éthique et RSE de
nos fournisseurs, et de faire des
achats responsables, un levier de

performance et de différenciation
sur le marché.

Toutefois, afin d’offrir une cer-
taine souplesse aux Maisons
et afin qu’elles puissent choisir
quelques fournisseurs trés spéci-
fiques, elles sont libres de réaliser
20 a 30 % de leurs achats aupres
de fournisseurs non-référencés,
sous-réserve que ceux-ci soient
conformes aux engagements RSE
du Groupe.

Des Achats alimentaires locaux, issus de I'artisanat de nos terroirs privilégiés

Comme 'écrivait Daniel ABITTAN, Fondateur de Chateauform’, dans
le Rapport RSE 2021 :« Depuis le début de notre aventure, nous avons

fait du local et donc réduit notre empreinte carbone sans le savoir. Trés

souvent dans les petits villages, le chaGteau constitue la principale source

d’emploi, et pour nous intégrer complétement dans le milieu, nous avons

fait appel au boulanger du coin, au boucher, au fromager, aux produc-
teurs de légumes... parce que c’était du bon sens. »

La liberté accordée aux Respon-
sables de Site pour réaliser 20
a 30 % de leurs achats aupres
de fournisseurs non-référen-
cés a pour objectif de conserver
ce « bon sens » si cher aux Lea-
ders de 'Entreprise.

Dés que c'est possible, les Mai-
sons sont invitées a choisir des
produits issus du territoire ou

elles sont implantées en tissant
des partenariats avec des produc-
teurs locaux ou artisans du terri-
toire, en particulier pour :

« La boulangerie

« La biere, le miel, les confitures...
« Certains produits laitiers

« Certains fruits & légumes



PRODUCTION DE LEGUMES HYPER LOCAL AU DOMAINE DE ROMAINVILLE,
TEMOIGNAGE D'ANNELISE HOTE AU CHATEAUFORM' DE ROMAINVILLE (DANS LES YVELINES)

Annelise, peux-tu nous expliqué d'ou
est né ce projet et comment il s'est mis
en place ?

Pendant le confinement nous avons,
comme beaucoup, redécouvert les
producteurs autour de chez nous et
avons pris plaisir a cuisiner et dégus-
ter les fruits et [égumes qui venaient
des Yvelines et parfois d’'un champs
a quelques km de la Maison. Dans
le méme temps le propriétaire du
Domaine et son équipe souhaitaient
valoriser les terres agricoles autour
de la Maison. C'est donc naturelle-
ment que l'idée est venue d’un coté
comme de 'autre d'offrir a nos par-
ticipants des produits de qualité en
circuit ultra court.

Au démarrage, Nicolas (mon époux)
et moi avons analysé l'ensemble de
nos achats de fruits et légumes sur
une année de référence (2019) : types
de produits, quantités, périodes, prix
moyen puis avons partagé cette ana-
lyse avec le régisseur du Domaine.
De son cété il a regardé les produits
qu’il pouvait nous proposer (que l'on
peut faire pousser dans notre région,
la rentabilité, la facilité de production,
les quantités). Nous nous sommes
ensuite mis d’accord sur une liste de
produits que nous prendrions chez
lui. L’'idée est de permettre a notre
équipe de cuisine de profiter de pro-
duits de qualité, récoltés a maturité,
dans la quantité exacte, a un prix
validé en amont et donc connu et fixé
pour la saison.

Et maintenant, comment fonction-
nez-vous ?

Le rythme est aujourd’hui inversé
puisque c’est le maraicher qui nous
indique les fruits et légumes qui
seront disponibles pour la semaine
a venir et dans quelles quantités.
Charge ensuite au Chef et son équipe
d’élaborer les menus en fonction du
nombre de participants que nous
avons sur site. Les livraisons se font
2 fois par semaine minimum.

Concretement, le maraicher envoie
un message dimanche soir sur un
groupe WhatsApp créé spéciale-
ment pour nos échanges. Il indique
les produits dispos et les quantités.
Nous lui indiquons pas retour de quoi
nous avons besoin pour la cuisine et
nous lui faisons également un point
sur les départs. En fonction de ce qui
est a maturité il nous livre des « lots »
qui sont offerts a nos participants au
moment du départ (ex : noix, cha-
taignes, pommes, radis, ...)

Vos participants sont-ils sensibles a
cette démarche ? Leur en parlez-vous ?

Nous parlons du potager et de la
démarche RSE de notre équipe de
Cuisine et de la Maison dans le mot
d’accueil et invitons les participants
qui le souhaitent a aller jeter un ceil.
Nous valorisons également la prove-
nance des produits sur les ardoises

des buffets et bien sr au moment du
passage au plat chaud. Le retour est
excellent. Nos participants apprécient
la démarche puis le goGt des produits.
Nous entendons souvent : « bon nor-
malement je ne mange pas trop de
légumes mais la s'ils sont du potager,
alors difficile de dire non » ... Propo-
ser des produits frais et ultra locaux,
ou comment changer les habitudes
alimentaires de nos participants !

Une autre initiative de ce type existe
chez Chateauform', en quoi votre
fonctionnement est-il différent ?

En effet, il existe déja les Serres de
Ronqueux, également dans le 78.
Celles-ci sont gérées par l'équipe de
Ronqueux et plus particulierement
Fanny, maraichere et talent de Cha-
teauform'. La production (4,6 Tonnes
en 2022) appartient a Chateauform'
et Ronqueux fait profiter les autres
Maisons du 78 de ses légumes.

Le potager de Romainville est quant
a lui géré par un régisseur qui n'est
pas talent de Chateauform' et la pro-
duction appartient au propriétaire
du Domaine. Pour nos participants,
cela ne change rien puisqu'ils peuvent
aussi aller voir le potager (comme
ils sont invités a voir les Serres a
Ronqueux).

Pour ce qui nous concerne, le travail
est probablement un peu simplifié
puisque nous ne sommes pas pro-
ducteurs mais acheteurs. Un ache-
teur toutefois tres investi dans le pro-
jet pour lequel nous travaillons main
dans la main avec le producteur et qui
a vraiment intensifié et solidifié encore
nos relations avec le propriétaire.

Avec ce nouveau partenariat de sourcing hyper local a Romainville, Chateauform’ a désormais 2 Maisons
pouvant s’approvisionner en légumes sur place. L'objectif est d’en avoir 2 de plus en 2024.

Rapport RSE Chateauform’ | 2022
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FAVORISER LE RECRUTEMENT
DE PROXIMITE ET PARTICIPER
A LA VIE LOCALE

Le recrutement de proximité

Le recrutement des sites Cha-
teauform’ passe par les pres-
tataires locaux d’emploi. Ainsi,
les Maisons postent leurs offres
d’emploi via Pole Emploi tout en
étant également en contact avec
les mairies, missions et asso-
ciations locales afin d’attirer les
Talents vivant a proximité. Par
ailleurs, les Maisons sont en
relation avec les commerces de
proximité afin d'y diffuser leurs
postes vacants.

Ainsi, en France en 2022, 61,8%
des Talents vivent a moins de
20km de leur lieu de travail.

Ancrage local et participation
a la vie de nos territoires

Depuis toujours, Chateauform’
engage ses Maisons a enrichir
leurs liens avec les acteurs du
territoire. Par exemple, plusieurs
Maisons ont mis en place des
partenariats avec des écoles et
des créches afin de permettre
aux enfants du village de venir

profiter du parc du Chateau. C'est
une maniere de faire découvrir le
patrimoine local aux plus jeunes.

Cette implication dans le tissu
local est particulierement avérée
dans 'Oise, territoire d'implanta-
tion historique de Chateauform’,
qui accueille plusieurs Maisons
et en particulier la Maison de
Famille (le siege) a Persan. De
nombreuse actions et partena-
riats existent sur ce territoire.




CHATEAUFORM’
ENGAGE LOCALEMENT
DANS LE VAL D'OISE

‘ L’ESAT de Persan entretient notre

linge

piles, verre, matériel info, documents

{ Cedre récolte nos papiers, cartons,
€
confidentiels

Chateauform’ a un appui avec AGE-
FIPH pour la mise en ceuvre du plan
d’action

Chéateauform’ a signé un partena-
riat avec LADAPT et fait travailler des

Talents a Nointel au jardinage

Chateauform’ verse une partie des

R Chateauform’ fait travailler l'ostéo-
." pathe de Champagne sur Oise pour

Amelie Feix  VOtre bien-étre -'SW taxes d’apprentissage au College de
e Persan
@ Chéateauform’ signe des contrats
d’apprentissage du Val d'Oise on La maison de famille de Persan orga-
sj"'f nise des récoltes pour la Croix Rouge
Chateauform’ fait partie des entre- : du Val d’Oise
@ prises engagées dans le cadre de
la dynamique « le Val d’Qise une @ Chateauform’ signe des conventions
chance, les entreprises s’engagent » de stage avec les colleges du Val
d'Oise

LEGALITE Chateauform’ a été récompensé .
DESCHANCES par le Préfet du Val d'Oise par la @ CSIVALDOSE  Chateauform’ participe aux forums
remise du Trophée pour 'égalité des organisés par la chambre de com-

Chances merce du Val d'Oise
Chateauform’ signe une charte d'en- -"'M Chateauform’ compte 164 Talents
gagement le 18 mai 2021 auprés du s emens  demeurant dans le val d’Oise

Préfet du Val d’Oise pour notre res-
ponsabilité sociale, "Egalité des
chances et la croissance inclusive

Chateauform’ a réalisé avec CAP
EMPLOI du Val d’Oise un diagnos-
tic-action qui a pour but l'analyse
globale de la situation de Chéateau-
form’ au regard de notre obligation
d’emploi de travailleurs handicapés
aboutissant a la co-construction d'un
plan d’action concret et personnalisé

Chateauform’ travaille avec CAP
EMPLOI du Val d'Oise sur les amé-
nagements de postes de nos Talents
en situation de handicap afin de les
maintenir dans l'emploi.

« En 2022 nous avons embauché
20 Talents demeurant dans le Val
d’Oise

« En 2021 nous avons embauché 27
talents demeurant dans le Val d’Oise

La maison de famille de Persan orga-
nise des vides greniers au profit de
UIME d’Andilly

Chateauform’ se fournit aupres des
partenaires locaux : le fleuriste de Per-
san, le fleuriste de Beaumont

Chéateauform’ achéte le pain aupres de
fournisseurs locaux pour Nointel, Per-
san et Royaumont



ENTRETENIR, FAIRE VIVRE
ET FAIRE DECOUVRIR

LE PATRIMOINE

Depuis 1996, Chateauform’
identifie des lieux uniques du
patrimoine francais et euro-
péen et leur donne une nou-
velle vie.

Les chateaux et hotels particu-
liers gérés par Chateauform’ sont
des lieux d’exception qui font
partie de 'Histoire de France et
de 'Europe. Certains batiments
sont classés Monument Histo-
rique ou inscrits a l'Inventaire
Supplémentaire des Monuments
Historiques.

Le Chateau de Guermantes, par
exemple, est l'incarnation du
charme authentique du XVlleme
siecle | Dans ce chateau classé
Monument Historique, on peut
découvrir la grande galerie
congue sur le modele de celle
du Chateau de Versailles, des
tableaux et dorures extraordi-
naires. Son parc, son bassin, ses
allées forestieres et son jardin
dessiné par Le Nétre le rendent
également absolument unique.

Une fois identifiés, les chateaux
sont rénovés afin d'étre parfai-
tement adaptés a notre activité.
L'équipe Patrimoine & Techno-
logie accompagne les bailleurs
dans ces projets de rénovation,
avec le soutien d’architectes et de
paysagistes experts de batiments
anciens ou historiques (Archi-
tectes des Batiments de France).
Tout cela étant rendu possible
grace au financement des pro-
priétaires de ces lieux.

Une fois installés, nos Couples
d'Hbtes s’engagent quotidienne-
ment a entretenir les lieux afin de
ravir leurs participants et d’assu-
rer la pérennité du lieu.

Nous donnons acceés a des lieux
historiques a des milliers de
personnes chaque année

Riches d’histoires et d’anec-
dotes, nos Couples d’Hotes sont
les ambassadeurs de |'Histoire de
leur maison.

Chaque Maison se caractérise
par une Histoire unique et de
nombreuses anecdotes !

Les Responsables de Site sont
toujours ravis de partager leurs
connaissances du passé de leur
Maison avec leurs participants.

La présentation de la Maison est
un incontournable pour tout par-
ticipant d’un site Chateauform’.
Cela fait partie de l'expérience et
contribue a la rendre unique.

Comment ne pas apprécier
de savoir que l'on dort dans la
chambre d’'une Comtesse, que
l'on dine dans la salle a manger
d’un Duc ou que l'on se détend
dans une ancienne Chapelle ?

Certaines Maisons ouvrent éga-
lement leurs portes occasionnel-
lement au grand public. Il en est
ainsi du Chateau des Mesnuls qui
accueille chaque année des mil-
liers de visiteurs lors des Jour-
nées du Patrimoine.

A travers son engagement de préservation du patrimoine,
Chdteauform’ contribue a 'ODD 11 (cible 11.4)

La décoration, I'ame de chaque
lieu

Chaque Maison a son histoire.
Alors chez nous, aucun décor
ne ressemble a un autre. C’est
en s’inspirant du passé de nos
sites, tout en se fiant a leur intui-
tion et a leurs émotions, que tra-
vaillent nos équipes de Designers
et Décorateurs.

Nous rachetons, dans la mesure
du possible, les meubles des pro-
priétés que nous restaurons. Ces
meubles ont traversé l'histoire
et en les customisant ou en les
détournant de leur fonction pre-
miere nous leur donnons de la
personnalité et une nouvelle his-
toire. Ainsi grace a l'Upcycling,
nous diminuons notre impact sur
'environnement.

Nous associons ces meubles a
des pieces uniques ou en série
limitée faconnées par desartisans
et des artistes. Dans une société
trés standardisée, ces derniers
nous proposent des objets qui ont
une forte valeur différentiante.

Notre patrimoine est également
tourné vers l'avenir et le respect
de l'environnement avec des
sites ayant la Certification HQE
Batiment Durable comme par
exemple Le Metropolitan a Paris
ou le Domaine de la Voisine - Per-
nod Ricard University dans les
Yvelines.



Nous prenons
soin du Vivant




Si depuis le début de notre
démarche ReSpEct, les actions en
faveur du respect du Vivant ont
mises en place dans les Maisons
Chateauform’, ces derniéres ont
été renforcées en 2022 grace a
différents facteurs :

Lintensification de la forma-
tion des Leaders

voir page 13 sur la gouvernance

Létoffement de I'équipe RSE
avec l'arrivée d’un nouveau
Talent en décembre 2021 (Louis
Métais) pour accompagner le
déploiement de la Philosophie

ReSpEct et le recrutement d’un
responsable Energie (Tarik Ken-
nouche) en septembre 2022 pour
la mise en conformité de Cha-
teauform’ avec le Décret Tertiaire
et la mise en ceuvre et le pilotage
d’un plan de sobriété.

L'intensification des attentes
des parties prenantes.

Ces différents facteurs ont favorisés la formalisation d'un plan d'action environnemental sur 3 ans :

YAV ¥/

Global :

« ldentification des chantiers
prioritaires (en lien avec la
mission, la philosophie ReS-
pEct et les attentes des PP)

« Etoffement du question-
naire d’autodiagnostic pour
obtenir plus d’informations
sur nos maisons

«  Renouvellement ISO 20121

« Déploiement LEAD

Gestion des fluides :

o Analyse des consommations
d’énergie dans le cadre du
Décret Tertiaire

«  Formalisation d’un plan de
réduction

«  Définition d’indicateurs

Climat :

« |dentification d’un cabi-
net pour accompagnement
dans la mesure de l'impact
carbone et la stratégie de
« décarbonation »

Economie circulaire :

«  Préparation déploiement
fontaines a eau dans les
maisons du séminaires

o Amélioration du tri dans les
maisons

« Démarrage partenariat avec
Too Good to Go
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2023

Global :

« ldentification des exigences
relatives a la
DPEF / CSRD

« Poursuite ISO 20121

«  Poursuite LEAD

Gestion des fluides :

« Mise en ceuvre du plan de
réduction des consomma-
tions d’énergie

« ldentification de solutions
de production d’énergie
(ex : énergie renouvelable,
pompe a chaleur...)

« Diagnostic consommation
deau

Climat :

o Formalisation de la stra-
tégie de décarbonation et
mise en route

Economie circulaire :

« Déploiement fontaines a
eau dans toutes les maisons

« Mise en place d’un repor-
ting déchets

Biodiversité :

« ldentification d’un parte-
naire pour accompagne-
ment sur les enjeux de
biodiversité
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2024

Global :

«  Préparation DPEF / CSRD
o Poursuite ISO 20121

o  Poursuite LEAD

Gestion des fluides :

o Audit énergétique
reglementaire

« Poursuite du plan de
réduction des consomma-
tions d’énergie + énergies
renouvelables

« Plan d’actions réductions
des consommation d’eau

Climat :

« Mise en ceuvre de la straté-
gie de décarbonation

« Contribution a la neutralité
carbone

Economie circulaire :

« A définir

Biodiversite :

« Diagnostic et plan d’actions
biodiversité

@chateauform



ECO-CONCEVOIR NOS EVENEMENTS
DANS DES LIEUX GERES DE MANIERE

VERTUEUSE

Leconomie circulaire

L'événementiel est un secteur
générant une grande quantité de
déchets. Dans le cas de lactivité
de Chateauform’, il s’agit en par-
ticulier de : papier, carton,plas-
tique, métal et de déchets
alimentaires.

L’enjeu principal pour les Mai-
sons Chateauform’ est de réduire
les déchets, le meilleur déchet
étant celui que nous ne produi-
sons pas | C’est pourquoi, des
réflexions ont été menées depuis
plusieurs années sur :

« La réduction des déchets en
plastique et en particulier, la
suppression des bouteilles en
PET 50 cl, jusque-la généreuse-
ment distribuées dans les sites
Chateauform’. En 2021 déja,
les Couples d’Hotes avaient
massivement remplacé les
bouteilles PET 50 cl par des
bouteilles en verre consignées.
Cette démarche s’est pour-
suivie en 2022. Pour aller
plus loin dans la suppression

Valoribio

Compost Refood

Partenaire

Nombre de
Maisons
ayant un

contrat de

collecte (au

31.12.2022)

5 Maisons
(Uniquement
dans l’Oise

et le Val
d’Qise)

5 Maisons

(en France

et en Alle-
magne)

Tonnages
valorisés 34
pour l'année tonnes
2022
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du plastique et l'amélioration
de l'impact environnemental
global de services proposés,
Chateauform’ a identifié 4
partenaires de fontaines a eau
permettant de supprimer a 80%
l'utilisation d’eau en bouteille.
Ces partenaires sont Brita,
Castalie, Aquachiara pour les
fontaines raccordées au réseau
d’eau et Walter pour les fon-
taines autonomes. Le déploie-
ment des fontaines a eau a
démarré fin 2022 et se pour-
suit en 2023.

Le gaspillage alimentaire

« Chez Chateauform’, on vient

chercher une table délicieuse et
généreuse. C'est la raison pour
laquelle nos buffets sont tou-
jours bien garnis afin de régaler
les papilles de nos participants
et de répondre aux attentes
de chacun. Si la générosité a
parfois rimé avec gaspillage,
des plans d’action ont été
mis en place pour le réduire.
D’abord, les équipes de nos
Maisons déjeunent apres les

Moulinot NENEgeEl

TerralLeo

participants et peuvent profi-
ter de tout ce qui n'a pas été
consommeé. De plus, nos Chefs
retravaillent les produits pour
que ceux-ci puissent étre subli-
més dans de nouvelles recettes
des que cela est possible.
Enfin, en cas d’annulation,
nous faisons appel a la société
SavR pour la collecte des mets
afin que ceux-ci puissent étre
donnés a des associations.

Les déchets organiques sont
par ailleurs généralement col-
lectés pour étre valorisés par
compostage ou méthanisation.
Pour cela, Chateauform’ a éta-
bli des partenariats avec des
acteurs du recyclage, en pri-
vilégiant toujours la proximité.

En 2022, 46 Maisons en France
et a l'international ont déclaré
trier les biodéchets (déchets
alimentaires) en vue de leur
valorisation par compostage
ou méthanisation.

Love

Yourwaste AUTES

1 Maison

3 Maisons
(en France)

3 Maisons
(en France)

(Rosay en

Laboratoire
Nomad

Normandie)

Données
non
disponibles

teauform




Les cagettes de livraison

En bois, carton ou polystyrene,
les cagettes utilisées pour les
livraisons sont trés rarement réu-
tilisées et finissent la majorité du
temps a la poubelle.

Afin de lutter contre ces déchets
volumineux, Chateauform’
incitent ses fournisseurs a opter
pour des cagettes consignées
réutilisables. Celles-ci sont four-
nies par PANDOBAC et un cer-
tain nombre de fournisseurs du
Groupe les ont déja adoptées.

Cette démarche a vocation a étre
encore accentuée en 2023.

Les déchets non-évités

Si les équipes Chateauform’ ont
compris que « le meilleur déchet
c’est celui que l'on ne produit
pas », certains déchets restent
difficilement inévitables. C’est
pourquoi, les équipes sont sen-
sibilisées au tri en vue de la valo-
risation ou du recyclage de ces
déchets. Les papiers, cartons,
canettes, bouteilles sont triés
afin d’étre recyclés (95 % des Mai-
sons ont mis en place le tride ces
déchets).

Les Maisons ont, pour grande
majorité, opté pour le café
Malongo privilégiant ainsi les
dosettes compostables ou le café

en grain. Pour les sites ayant des
machines Nespresso, les cap-
sules sont collectées grace a un
prestataire missionné par le four-
nisseur afin que le marc de café
soit composté et aluminium
recyclé (100 % des Maisons uti-
lisant Nespresso font collecter
leurs capsules).

Quant aux piles et ampoules,
elles sont triées et apportées
dans des points de collecte par
les régisseurs des Maisons.

Sobriété énergétique

Fort de son patrimoine ver-
tueux, le modeéle Chéateau-
form’ se distingue déja par son
moindre impact environnemen-
tal : nos sites sont des lieux d’ex-
ception dont nombre d’entre eux
sont classés au patrimoine fran-
cais, sur des espaces en rénova-
tion sans constructions nouvelles.
Des chambres en France qui ne
sont pas climatisées, sans mini-
bar, ni télévision pouvant étre
tres énergivores. Des facades
respectueuses de leur environ-
nement, sans enseigne lumi-
neuse, un entretien et une ges-
tion intelligente de nos espaces
verts et de nos ressources en eau.
Dans un monde en plein chan-
gement sous l'effet du réchauffe-
ment climatique il est primordial
que Chateauform’ sacralise son
engagement environnemental

grace a une politique de sobriété
énergétique.

C’est dans ce contexte qu’un
poste de Responsable éEergie
a été créé en septembre 2022
afin d’apporter une expertise
et un soutien a tous les métiers
pouvant avoir un impact sur nos
consommations énergétiques.

Ainsi le Responsable Ener-
gie effectue une ronde énergie
sur chacun de nos sites afin de
mettre en avant aupres de tous
nos Talents les bonnes pratiques
énergétiques ou afin d’en trouver
conjointement avec les Talents de
nos Maisons.

Il est également important pour
le groupe Chateauform’ de se
servir du contexte réglementaire
comme un levier permettant la
conduite du changement dans
notre secteur.

En effet le Dispositif Eco Effi-
cacité Tertiaire (DEET), mis en
place dans le cadre de la loi
ELAN, impose a tous les bati-
ments a usage tertiaire de plus de
1 000 m? de réaliser des écono-
mies d’énergie. Le DEET impose
de réduire les consommations
d’énergie de :

« 40 % d’ici 2030
« 50 % d'ici 2040
« 60 % d’ici 2050

La premiére étape fut donc de mesurer nos consommations énergétiques et nous
disposons aujourd’hui d’un taux de couverture de 80 % de ces consommations sur
nos sites en France.

Nombre de sites concernés

Périmetre : France
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Nombre de sites couverts

Surface du périmétre
couvert

175 009 m?

teauform




2022 a permis a Chateauform’
de lancer ce chantier de col-
lecte et de compréhension de
nos données de consommation
en France. 2023 sera 'année de
U'extension du périmetre couvert

a tous les pays ou nous sommes
présents en améliorant le taux de
couverture des sites francais.

Ainsi nous pouvons déja
constater une baisse de nos

consommations de 8 % en 2022
vs 2019 (année antérieure a la
crise du Covid et comparable en
termes d’activité).

Consommati.. % Concommation Détaillée (WWh Energie Final.  Parflude ~

sacun
macan
2sacan
macwn

TR e

Légende @ >

@ Réseaude chalsur

Cette baisse de consommation est intervenue principalement grace a
la prise de conscience de l'ensemble des Talents du Groupe du role que
chacun peut jouer.

Valeur absolue des

; 2019
consommations

2020 2021 2022

Electricité (MWh) 20 353,2 14 658,6 16 100,0 18 904,4

Gaz (MWh PCS) 15 484,9 13472,3 13 505,5 14 656,2

Fioul (MWh PCS)

RCU (MWh)

Intensité surfacique
(kWh/m?)




‘ Parallelement a cela Chateauform’ a lancé en novembre 2022 notre

premier plan de sobriété énergétique avec des mesures concretes et
ayant un impact immédiat.

Mesures Globales

Chauffage

Eclairage

Mesures
supplémentaires

Collecte et mesure des
consommations d’énergie
de nos sites.

Alertes et reportings spé-
cifiques a chaque maison.
Plan d’action personnalisé
en cas de surconsomma-
tion identifiée.

Chaque maison sera
alertée par le dispositif
Eco-watt en cas de risque
de coupure.

Baisse a 17°C des disposi-
tifs de chauffage le week-
end ou en cas d’inactivité.
Température adaptée des
chambres aux besoins de
chaque participant.
Ouverture adaptée a la
saisonnalité et sur des
plages horaires dédiées
de nos piscines, jacuzzi,
hammam.

Production d’eau chaude
en dehors des pics de
consommation.

Allumage des éclairages
en fonction de la luminosi-
té extérieure et suivant les
besoins de chaque salle.
Extinction des éclairages
de 00h a 06h.
Systématisation des détec-
teurs de présence.
Poursuite de nos relamping
LED.

Extinction de nos disposi-
tifs audiovisuels des leur
fin d’utilisation.

Utilisation efficiente de nos
dispositifs réfrigérés.
Sensibilisation et création
d’un guide

de bonnes pratiques

a destination de nos ta-
lents et des maisons.
Sensibilisation de

nos participants aux éco-
gestes.

Ce plan s’inscrit dans une
démarche globale de sobriété
énergétique avec une réflexion a
court, moyen et long-terme :

« Mesures d'efficience énergé-
tique opérationnelle (Talents ou
mainteneurs) ;

« Petits travaux ou actions d'effi-
cacité énergétiques subvention-
nés (calorifugeage des réseaux,
remplacement de tétes ther-
mostatiques, ...)

« Travaux nécessitant une
prise en charge : relamping,
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remplacement d’équipements
vétustes et énergivores, mise
en place de GTB...

. Refonte de nos contrats de
maintenance

« Remplacement de nos installa-
tions CVC

Nous disposons d’un parc de sites
ayant des particularités architec-
turales fortes et dont bon nombre
sont classés Monuments Histo-
riques ou inscrits a l'Inventaire
Supplémentaire des Monuments
Historiques.

41

Enfin nous prenons les disposi-
tions nécessaires afin de limiter
la consommation en eau de nos
Maisons en encourageant les ini-
tiatives en faveur de la réutilisa-
tion des eaux pluviales, 'installa-
tion de réducteurs de débit sur les
robinetteries et nous nous enga-
geons dans une démarche de
surveillance des consommations
pour détecter les fuites sur nos
réseaux.

Nos sites sont situés dans des
zones avec un stress hydrique
considéré de faible a moyen
(stress hydrique global : 27.6%).

@chateauform



Biodiversité

En exploitant des lieux déja exis-
tants, nous évitons de nouvelles
constructions qui dénaturent les
paysages et détruisent la biodi-
versité. La cause principale du
déclin de la biodiversité, c’est
la destruction des habitats. Or,
chez Chéateauform’, les lieux font
déja partie des paysages et nous
évoluons dans le respect d’éco-
systemes existants.

Sur 'ensemble des Maisons Cha-
teauform’, le Groupe dispose

d’'immenses espaces verts. Des
espaces sont habités par une
faune trés riche qui évolue aux
cotés des participants. Consi-
dérés comme des colocataires,
ces animaux évoluent en liberté
et permettent une expérience de
connexion au Vivant aux partici-
pants qui les croisent.

Par ailleurs, l'entretien des
espaces verts, est fait dans le res-
pect de la biodiversité en s’abs-
tenant au maximum d’utiliser des
produits chimiques.

/" gy,

/
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D’autres initiatives sont égale-
ment mises en place en faveur
de la valorisation du Vivant :

« 56 % des Maisons au Vert
(France et International) ont
des ruches

« 46 % des Maisons au Vert
(France et International) ont
des hotels a insectes

« 37 % des Maisons au Vert
(France et International) ont
des nichoirs a oiseaux ou abris
a chauve-souris

28 % des Maisons au Vert
(France et International) ont
un potager régulierement
entretenu

« 60 % des Maisons au Vert
(France et International) ont
des arbres fruitiers
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PROPOSER

UNE TABLE GENEREUSE
ET RESPONSABLE

En 2022, Chateauform’ a accueilli
au sein de ses équipes, un nou-
veau Responsable de l'ldentité
Culinaire : Nicolas Garijo. Son
role est d’animer la communauté
des Chef.fe.s Chateauform’ et de
les accompagner dans la création
culinaire pour une table géné-
reuse et responsable.

Rapidement, Nicolas a intégré le
Comité RSE, car les considéra-
tions éco-responsables en lien
avec la réflexion qu’il mene sur
la Table de Chateauform’ lui sont
chéres. Conscient que le « chan-
gement vient en mangeant »
(comme aime a le dire notre
Conseiller Culinaire Jean-Pierre
Dureuil), Nicolas accompagne les
Chef.fe.s au sujet de différents
enjeux d’une Table responsable :

Des Chef fe.s formé.e.s

Si les Maisons Chéateauform’
ont généralement une « Green
Team », équipe d’Ambassadeurs
RSE, il était indispensable de for-
mer les Chef.fe.s aux enjeux du
développement durable. C'est
pourquoi, la formation RSE a
destination des Leaders a été
ouverte aux Chef.fe.s en 2022,

Ainsi, 12 Chef.f.es ont déja pu
suivre la formation au cours de
'année 2022.

Une Table plus végétale

L’écoute des parties prenantes
et plus particulierement l'ana-
lyse des « Billets doux ou aci-
dulés a vos Hotes » ainsi que
les échanges quotidiens avec
les participants démontrent une
véritable attente en matiere de
recettes plus végétales.

Si la majorité des participants
n‘est pas végétarienne, beau-
coup parmi eux ont opté pour
des régimes flexitariens et plé-
biscitent la cuisine végétale.

De méme, certains Chef.fe.s
Chateauform’ ont développé
depuis quelques années, leurs
propositions de recettes végé-
tariennes. En 2022, léveil a la
cuisine végétale s’est généra-
lisé grace a l'arrivée de Nicolas
Garijo, Responsable de l'lden-
tité Culinaire de Chateauform’ et
promoteur d’une cuisine a la fois
gourmande et végétale.

Tout au long de l'année 2022,
35 Chef.fe.s et 3 Seconds de
Cuisine de Chateauform’ ont été
formés a la cuisine végétale a
'Ecole FERRANDI dans le cadre
d’une formation aux « Indis-
pensables de la cuisine saine et
alternative. »

Une Table ou générosité ne
rime pas avec gaspillage

Chez Chéateauform’, on vient
chercher une table délicieuse et
généreuse. C'est la raison pour
laquelle nos buffets sont tou-
jours bien garnis afin de régaler
les papilles de nos participants
et de répondre aux attentes de
chacun.

Si la générosité a parfois rimé
avec gaspillage, des plans d’ac-
tion ont été mis en place pour le
réduire. D'abord, les équipes site
déjeunent apres les participants
et peuvent profiter de tout ce qui
n’a pas été consommeé.

De plus, nos Chefs retravaillent
les produits pour que ceux-ci
puissent étre sublimés dans de
nouvelles recettes des que cela
est possible. Enfin, en cas d’an-
nulation, nous faisons appel a la
société SavR ou a d’autres orga-
nismes de redistribution pour
la collecte des mets afin que
ceux-ci puissent étre donnés a
des associations.

C’est avec l'idée de réduire le
gaspillage que Chateauform’ a
démarré en 2022, un partena-
riat avec Too Good To Go a City
Vélasquez a Paris. Cette initia-
tive a été pilotée par Lena, Cheffe
de cuisine de la Maison, soute-
nue par les hotes de la Maisons
James & Franck.



Ces engagements en faveur
d’une Table plus responsable
se retrouvent partout dans le
Groupe, avec Nomad, le trai-
teur de Chateauform’, en téte.
En 2022, Nomad a annoncé

« Nous avons démarré le partenariat avec Too Good To Go en Mars 2022.
Chaque jour, l'équipe prépare des paniers avec les restes de pauses et
repas. Pour nous, c’est une satisfaction de ne pas jeter les produits que
nous avons travaillés et pour nos participants, c’est rassurant de savoir
que leur séminaire de génére pas tant de gaspillage que cela.

Nous proposons toutes sortes de paniers et pour nos clients Too good to
go c’est sacrément avantageux. D7ailleurs, nous avons des clients régu-
liers. A peine mettons-nous les paniers & disposition que nos voisins rap-
pliquent. Cela nous a permis de créer des liens avec les gens du quartier.
Les bénéfices de ['opération sont utilisés pour l'organisation de temps de
cohésion en équipe. C’est gagnant pour tout le monde ! Et quelle fierté
pour nous de parler de ce partenariat ! »

sa nouvelle identité : Nomad la
Table de passion sans conces-
sion. Avec cette nouvelle signa-
ture, Nomad affirme sa volonté
d’étre une Table responsable et
méme militante.




Chez Nomad, Table de passion
sans concession nous sommes
convaincus que le changement
vient en mangeant !

Traiteur événementiel parisien,
nous avons décidé de mettre en
avant nos actions responsables
mises en place depuis plusieurs
années, de nous engager encore
plus quitte a bousculer les codes
du milieu et surtout ainspirer nos
clients dans des événements
€co-congus.

Par le biais d” une carte revisitée
et raccourcie afin que celle-ci soit
simple sans étre simpliste ; en
élaborant nos recettes qui donnent
au végeétal une place cruciale; en
utilisant uniquement des produits
de saison ; nous assumons nos
convictions et refusons de servir
des fraises en décembre pour une
question de bon sens !

« Taper du poing dans l'assiette »
se traduit également en offrant
lopportunité a des Talents en sit-
uation de handicap de travailler
dans notre atelier de production
ou sur affaire. Ils vont vous régaler,
nous en sommes certains.

Nous nous sommes retroussé les
manches afin d’alimenter notre
sélection de partenaires qui part-
agent nos convictions et notre
envie de changer le monde et
ainsi vous apporter toujours plus
de bons produits bio, plus de solu-
tions de recyclage ou de valorisa-
tion des déchets, plus de solutions
anti-gaspillage alimentaire...

Parce que refaire le monde sur
un coup de téte c’est bien, mais
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changer le monde a plusieurs c'est
mieux nous souhaitons inspirer
nos clients et leur donner envie
de s’engager avec nous pour des
événements orientés vers demain
grace a une Table de passion sans
concession.

Le changement vient en
mangeant.Nous en sommes
convaincus.

Refaire le monde sur un coup de
téte c’est bien,mais changer le
monde sur un coin de table c'est
mieux.

Chez Nomad, nous nous sommes
retroussé les manches.Les pieds
dans le plat et la main a la pate,
nous avons tapé du poing dans
l'assiette.

Parce que, pour nous, la transition
alimentaire, ce n'est pas juste une
obligation. C'est notre conviction.

Au menu de nos actions, des enga-
gements : De bons repas plein de
bons produits, Une cuisine de qua-
lité et de simplicité, Des moments
de convivialité et de générosité.

Chez Nomad, nous sommes des
activistes du godt, debons gour-
mands qui n‘écoutent que leur bon
sens.

Et parce que c’est avec les vieux
potes, qu‘on fait les meilleures
soupes. C'est grace au savoir-faire
et a la détermination de tous nos
Talents, que nous alimenterons le
changement.

Nous avons repensé nos cartes

pour qu'elles honorent nos régions.
Pour privilégier les poireaux du
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bout du champ aux poissons du
bout du monde. Pour que ceux qui
travaillent la terre ne soient pas mis
sur la paille. De leurs tracteurs a
votre fourchette, de notre labo a
votre lieu de féte.

Parce que, pour Nomad, étre un
bon traiteur, c’est avoir conscience
des responsabilités qui nous
incombent. Cela signifie bien vous
traiter, vous qui vous régalez mais
aussi vous qui cuisinez et vous qui
produisez.

Alors, sil'idée d’'un monde meilleur
et haut en saveurs vous fait frétil-
ler d’envie et bouillonner d’idées,
cest a notre tablée qu'il faut venir
savourer le plaisir de militer.

Entre caractére et émotions C'est
pour vous tous que nous avons créé
Nomad, une Table de passion, sans

concession.

A A travers sa table responsable,
Chateauform’ contribue aux

objectifs 12 et 13

@chateauform



ENGAGER ET ACCOMPAGNER
NOS PARTIES PRENANTES
POUR DES RENCONTRES
RESPECTUEUSES DU VIVANT

Organiser des séminaires et évé-
nements d’entreprise implique
plusieurs parties prenantes
qui oeuvrent ensemble direc-
tement ou non pour le succes
de la rencontre : les clients (le
client organisateur qui répond
au client donneur d’ordre qui
souhaite réunir les clients parti-
cipants), les Talents du lieu, les
fournisseurs, les prestataires...

Ainsi l'organisation d’une ren-
contre respectueuse du Vivant
implique de mobiliser l'en-
semble de ces acteurs autour d’
actions concretes pour un évé-
nement vraiment responsable.
Pour cela, Chateauform’ a sou-
haité depuis avril 2022 valoriser
la label LEAD.

4 labellisations LEAD pour des
événements « Zéro déchet,
zéro net carbone, a impact
social positif »

Début 2022, Chéateauform’
découvre le label LEAD créé par
Green Evénements et SGS. Ce
label a vocation a reconnaitre
les événements répondant a 12
critéres sur 3 objectifs : zéro
déchet, zéro net carbone et a
impact social positif.

D’abord poussée par ses
clients, Chateauform’ fait label-
liser 3 premiers événements
LEAD entre avril et septembre :
le premier au Campus de Saint
Just (60) pour son client SGS,
le deuxieme au 28 GeorgeV (75)
pour les Masterclass de GBTA
et le troisieme qui a obtenu la

1ére médaille d’or jamais décer-
née par le label, au Chateau de
Rosay pour Tenzing Conseil.

Forte de ces 3 expériences cou-
ronnées de succes, Chateau-
form’ a obtenu une quatrieme
labellisation au Chateauform’
Le Metropolitan au mois de
novembre puis a décidé de se
mettre en mouvement afin de
pouvoir déployer ce label plus
massivement en 2023.

Ce label pour lequel s’engage
Chateauform’ permet de mettre
en lumiere les engagements de
Chéateauform’ en faveur de :

L'éco-conception des événe-
ments :

« Fin du jetable sur les tables

« Fin des bouteilles en plastique

« Mise a disposition de mobi-
lier, vaisselle et décoration

sur place

« Optimisation des déchets et
bonne gestion de la fin de vie

La réduction de l'empreinte
carbone des événements :

« Alimentation décarbonée (voir
V.2)

« Proposition de solutions de
transport collectif pour les
participants

L'impact social positif :

. Intégration de Talents en
situation de handicap au sein
des équipes

« Collaboration avec des entre-
prises du secteur adapté

« Promotion de la parité au sein
des équipes

« Développement du sourcing
local

Et le label permet également
a Chateauform’ de progresser
sur :

« La mesure de l'empreinte car-
bone des événements

« Larecherche de solutions pour
la séquestration des émis-
sions de CO2 des événements

« L’identification de partenaires
ayant des démarches fortes en
faveur de l'inclusion des per-
sonnes éloignées de l'emploi

Conquise pas ce label évaluant
les événements d’aprés des
démarches concrétes, Cha-
teauform’ a coécrit avec Green
Evénements un livre blanc sur
la mise en ceuvre du label. Ce
livre blanc est disponible sur le
site internet de Chateauform’ et
a vocation d’inspirer les entre-
prises et la profession en géné-
ral dans l'organisation de ren-
contres respectueuses des
Hommes, des Territoires et du
Vivant.
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PARTENARIAT

AVEC UNISOAP

A propos d'UNISOAP :

A propos d’UNISOAP : A 'heure
actuelle, 51 millions de savons
sont jetés chaque année par les
hotels en France. Ce gachis a un
fort colt environnemental, l'en-
fouissement des savons jetés
contamine notamment les sols.
D'un autre c6té, nous estimons
que 3 millions de personnes n'ont
pas les moyens de se procurer les
produits d’hygiene de base.

La démarche UNISOAP a pour
but de répondre a cette double
problématique par une solution
de recyclage des savons. Plu-
tot que d'étre jetés et gaspillés,

TEAM FOR
THE PLANET

A propos de
Team for the Planet

Team for the Planet est une
entreprise a but non lucratif qui
a pour ambition de détecter et
d’investir dans des projets inno-
vants permettant de réduire les
gaz a effet de serre. Elle réu-
nit des investisseurs citoyens et
entreprises qui souhaitent agir
contre le réchauffement clima-
tique via le financement d’entre-
prises développant et commer-
cialisant ces Projets Innovants.

Chateauform’ actionnaire et
soutien de Team for the Planet

En 2021, Chateauform’ suit
le mouvement citoyen et en

les savons sont collectés puis
envoyés dans un ESAT situé en
région lyonnaise, afin détre recy-
clés par des travailleurs en situa-
tion de handicap. Une fois recy-
clés, UNISOAP fait don des pains
de savon a des associations cari-
tatives partenaires qui assurent
leur distribution aupres de per-
sonnes en situation de précarité
n’ayant pas les moyens de se pro-
curer des produits d’hygieéne de
base. Le type de public touché est
ainsi tres varié.

Au sujet du partenariat

En 2022, 7 Maisons sont parte-
naires (Chateau de Guermantes,

devient actionnaire. Au-dela
d’un soutien financier, Chateau-
form’ a souhaité apporter son
aide a Team for the Planet via
la mise a disposition de ses lieux
et la promotion de la démarche
aupres de ses clients.

Ainsi, le Chateau de Cré-
cy-la-Chapelle a accueilli les
bénévoles actifs de Team for
the Planet en novembre 2021.
Et en avril 2022, le Chateau de
Faverges-de-la-Tour a recu le
séminaire de l'’équipe perma-
nente de Team for the Planet
durant un week-end.

Du 21 au 23 octobre 2022, le
Chéateau de Crécy-la-Chapelle
ouvrait une nouvelle fois ses

Les Mesnuls, Chateau de Rosay,
Chéteau de Ronqueux, Le Grand
Mello, Chateau de Romainville et
Chéteau de Crécy-la-Chapelle.

Au sujet des collectes

24,10 kg de savons ont été col-
lectés par Le Chateau de Crécy
en 2022.

Pour l'instant, aucune collecte
n'a été nécessaire pour les autres
Maisons en raison d’un stock trop
peu important du fait de la jeu-
nesse du partenariat dans ces
sites (moins d’un an).

portes au Comité Scientifique
de Team for the Planet.

Puis le 7 novembre, Chateau-
form’ a accueilli la soirée orga-
nisée par Team for the Planet
pour les plus grands investis-
seurs parisiens.

Le méme mois, lors d’un évé-
nement organisé par Chateau-
form’ pour ses clients, Team for
the Planet avait été mis a ’hon-
neur et des actions offertes aux
invités de la soirée.

-



BIBLIOTHEQUES
SANS FRONTIERES

A propos de Bibliothéques
Sans Frontiére

Bibliotheques Sans Frontieres
est une ONG fondée en 2007
qui renforce le pouvoir d’agir
des populations vulnérables
en leur facilitant l'acces a la
connaissance.

En France et dans plus de 30
pays, BSF déploie des outils,
des contenus et des formations
qui permettent aux personnes
touchées par les crises et la
précarité de s’instruire, de se

divertir, de créer du lien et de
construire leur avenir.

A propos du partenariat

Depuis 2018, Chéateauform’
soutient Bibliotheques Sans
Frontieres. Jusqu’a présent
la nature du partenariat est
d'ordre de la prestation de ser-
vice, consistant a accueillir les
salariés de BSF lors d’un week-
end dans une des Maisons
Chateauform’.

En 2022, Chateauform’ a
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accueilli pendant 2 jours, 100
Talents de BSF au Domaine de
Béhoust dans les Yvelines.

En contrepartie, BSF peut
mettre a disposition de Cha-
teauform’ des livres pour ali-
menter les bibliotheques de ses
Maisons.

Linraries Without Borders

Biblioth&ques
‘ Sans Frontiéres



DU MECENAT LOCAL
A L’'INITIATIVE DES COUPLES D'HOTES,
A L'INSTAR DES MESNOGRAPHIES

(AUX MESNULS)

A propos des Mesnographies :

UN FESTIVAL INTERNATIONAL
OUVERT A TOUS

« Les Mesnographies est le pre-
mier festival de photographie en
plein air et gratuit des Yvelines.

Pour beaucoup d’entre nous, l'en-
chainement des confinements a
été l'occasion de redécouvrir ce
territoire, d‘appréhender parfois
pour la premiére fois la significa-
tion de ce que c’est qu’une com-
mune, un département.

Un kilométre autour de chez
soi, dix ou trente, redécouvrir le
monde sans sortir de chez soi, le

réenchanter aussi, voici ce qui a
nourri au fil des mois le désir de
créer ce festival.

A travers Les Mesnographies,
nous souhaitons apporter de la
couleur et de la diversité a notre
environnement. D‘abord au sens
propre du terme, par le biais
d’une balade photographique
ouverte a tous. Egalement en
apportant de la réflexion et de la
profondeur.

Solliciter le regard de photo-
graphes du monde entier, c’est
mieux comprendre le monde qui
nous entoure. Croiser leurs visions
différentes, leurs approches sin-
gulieres, c’est s’enrichir, c’est

apprendre. Et mieux se com-
prendre, c’est tolérer, lautre, la
différence. Chaque année diffé-
rentes nationalités cohabiteront
dans le parc des Mesnuls pen-
dant 3 semaines, partageant
avec nous leurs perspectives,
leurs réves, leurs espoirs tout en
favorisant les échanges fertiles. »
(Source : https: //www.mesnogra-
phies.com/concept)

Soutien de Chateauform’:

C’est au début de l'année qu’Em-
manuelle & Sébastien, Couple
d’'Hotes au Chateau des Mes-
nuls, découvrent les Mesnogra-
phies. Tres vite conquis par le
projet, qui met en valeur le ter-
ritoire des Yvelines et qui invite
a la rencontre autour de l'art, ils
décident d’en étre non seulement
partenaires mais aussi de véri-
tables promoteurs.

Le soutien de Chateauform’ au
projet s’est fait sous la forme d’
un don financier de 1 200 € mais
ce n'est pas tout puisque l'équipe
des Mesnuls a également :

« Contribué a l'organisation et a
l'accueil du vernissage Presse,
Institutionnels et Professionnels

« Mis a disposition la prairie
située en face du chéateau dite
la « Trouée de Villard »

« Fait la promotion de évene-
ment en interne et en externe
via les réseaux sociaux


https://www.mesnographies.com/concept
https://www.mesnographies.com/concept




Le modéle de management du
Groupe en Pyramide Inversée,
laissant une grande autonomie
aux Maisons, est la clé du succes
du déploiement de la Philosophie

LA RSE :

ReSpEct en France et a l'inter-
national. La liberté accordée
aux Couples d’Hoétes dans la
construction de leur projet RSE
encourage 'audace et Uinitiative

PROJET DE LA MAISON 2022
A LA CASCINA ! (ITALIE)

et génere la fierté des équipes,
comme en témoignent ces Cou-
ples d’Hotes a linternational
ci-apres.

Témoignage de Nathalie & Thomas, Couple d’Hotes a la Cascina,
chez Chateauform’ depuis janvier 2020.

La RSE a toujours été au centre de
nos préoccupations, dans la vie
de tous les jours, dans nos jobs
précédents, a la maison, dans
l"éducation de notre fils... Arri-
vés a la Cascina en 2019 nous
avons tout de suite constaté qu'ily
avait de gros progres a faire en la
matiére. Cependant, entre notre
arrivée (nouveau pays, nouveau
job, nouvelle langue, nouvelle

vie 1), le confinement 2 mois
apres, la reprise en mode
Covid et la guerre des Talents,
nous avouons sincerement et
humblement que nos priorités
étaient bien ailleurs.

Début 2021, Claire (Respon-
sable de 'Engagement de Cha-
teauform’) est venue en lItalie
pour notre coworking (réu-
nion bimensuelle des Couples
d’Hétes) et nous a présenté la
stratégie RSE du Groupe, et
la déclic ! Nous avions trouveé
notre projet de la Maison pour
de l'an prochain !

La stratégie mise au point, il
nous restait & on-boarder nos 22
Talents et nous avons commencé
par un moment clé pour l'équipe
. la Semaine Autrement ! Nous
voild partis & la Borghesiana (en
covoiturage, 3 vans de 8 places,
parce que le voyage fait partie
du Vooyage ) pour 3 jours @ Rome
mélant formation, team-building,
fous rire et prise de conscience.

Le module de formation RSE a
été adapté et traduit par nos col-
legues Marine & Maria de Cha-
teauform’ La Borghesiana. Nous
avons parlé de la RSE en géné-
ral, puis avons réduit le prisme
a la Cascina afin d’imaginer ce
que nous pouvions faire sur site,
concretement. Oui, le tri sélectif
fait partie de la RSE, cependant il
y a de nombreux autres sujets qui
nous concernent. Quelles sont les
actions déja mises en place ? Que
pourrions-nous faire de plus ?

. Sensibiliser les participants
a boire l'eau du robinet et a
éteindre la lumiére en quittant
leur chambre ? Oui, c’est RSE

Accueillir Edoardo comme
super stagiaire et lui donner
envie de revenir pour la saison
estivale, oui c’est RSE

- Refaire une terrasse qui
s’écroule sous terre pour garan-
tir la sécurité des Talents et des
participants, oui c'est RSE



La liste est longue...

Les idées s’enchainaient. Cer-
taines mises en place dés notre
retour, d‘autres qui sont encore un
doux réve, mais « qui ne réve pas
est déja mort ».

Toutes les actions déja mises en
place sont communiquées a nos
clients par nos équipes SRC (Ser-
vice Relation Client) et & nos parti-
cipants par l'équipe de la Maison.

En 2023 et les années suivantes,
nous garderons la RSE en fil
rouge et toutes nos actions auront

désormais toujours un lien avec
notre stratégie RSE.

Notre ambition est de devenir la
maison référente RSE en ltalie !
Quand nous y serons parvenus,
nous nous souviendrons que tout
aura commencé en 2022... dans 3
vans sur la route ente la Cascina
et Roma...

« Se chauffer a la biomasse, oui
c’est RSE

. Se réunir et constituer une
équipe qui aime son travail et
son lieu de travail, oui c’est RSE

o Installer 21 ruches a la Cas-
cina et utiliser/vendre notre miel
maison, oui c'est RSE

- Changer nos produits d’entre-
tien pour des produits moins
agressifs, oui c'est RSE

« Former 100 % de l‘équipe & lan-
ti-incendie, les normes HACCP
et les Premiers Secours, oui
c’est RSE



MONTAGNE ALTERNATIVE,
UNE EXPERIENCE
A PART ENTIERE (SUISSE)

Témoignage de Lauriane & Vincent, Couple d’'Hotes de Montagne Alternative

Nichée a 1 450 m d‘altitude dans
le petit hameau montagnard de
Commeire dans le Bas-Valais
Suisse, Montagne Alternative est
la plus petite et la plus haute Mai-
son Chéteauform’.

Cette demeure atypique compo-
sée de granges centenaires dis-
persées dans ce village de 22
habitants, a depuis sa création en
2001 eu l'ambition d'étre respec-
tueuse de 'lHomme, de la Nature
et de l'écosysteme qui lentoure.
Aujourd’hui cette philosophie
se retranscrit par de multiples
actions au quotidien dont voici
quelques exemples :

« Nous n‘avons plus de bouteilles
plastiques mais uniquement de

jolies carafes en verre. Elles
se trouvent partout. Dans les
chambres, les salles de réunion
et dans les granges de l'eau de
source qui se situe & 600 m est
a disposition

Nous avons embelli plusieurs
espaces verts avec des par-
terres de fleurs pour le plai-
sir des yeux et la biodiversité
a adoré. Aux beaux jours les
tables et les granges sont déco-
rées de bouquets avec les fleurs
des champs.

En étroite collaboration avec
Céline notre Magic Planner
nous essayons d’inciter les
organisateurs & privilégier au
maximum les transports en

commun ou les navettes pour
les grands groupes.

« En cuisine notre Chef Nicolas
propose des mets et boissons
sourcés pour 80 % a 200 km
autour de la Maison. Les par-
ticipants ont ainsi la chance de
découvrir des produits du ter-
roir et de qualité.

- Quand une équipe reste plus de
3 nuits nous leur proposons un
souper végétarien afin de leur
démontrer que l'on peut déli-
cieusement manger sans for-
cément avoir de la viande &
chaque repas.

La liste est encore longue si vous
souhaitez en savoir plus n’hésitez
pas a nous contacter !



SCHLOSS ROTHENBUCH,
ACTEUR DU TERRITOIRE,
ENGAGE AU SEIN DE SON
ECOSYSTEME (ALLEMAGNE)

Témoignage de Caroline & Vincent, Couple d’'Hétes au Chateau de Rothenbuch

Aprés plusieurs années d‘aban-
don, Schloss Rothenbuch a rou-
vert ses portes en 2017, au coeur
du village bavarois de 2000 habi-
tants. Quelques semaines plus
tard, il pouvait & nouveau accueil-
lir une grande part du marché
de Noél organisé par le village
le 1Ter WE de l’Avent, un événe-
ment fédérateur qui réunit chaque
année plus de 10 000 visiteurs. Un
an plus tard, Rothenbuch fétait
ses 700 ans de sa fondation, le
chateau en étant 'un des haut
lieux. Le ton était donné !

Laccueil regu était a la hauteur
de notre volonté de nous intégrer
dans l‘éco systeme.

Au cceur du village et de son
événement phare

Apreés deux années sans marché
de Noél suite aux mesures liées au
Covid, celui-ci a renoué avec son
succes. Loccasion aussi de réunir
a nouveau les talents des autres
maisons allemandes de Chateau-
form’ et de la Maison de Famille
qui viennent avec enthousiasme
préter main forte et vivre la magie
du temps de Noél, parfois en
famille, pour faire vivre le stand
gourmand que nous mettons en
place dans la cour du chateau
ouverte au public. Au total, le
chéteau, sa cour et son parking
accueillent 30% des stands de ce
marché de Noél authentique, arti-
sanal et local.

Une équipe toujours plus locale

Aujourd’hui 14 talents du chateau
vivent dans le village et peuvent
donc venir travailler a pied (les 4
talents restant vivent entre 8 et
40 kilomeétres) : idéal également
pour permettre la flexibilité néces-
saire aux jeunes mamans, en cas
de maladie de leurs enfants, ou
d’horaires de garde périscolaire
un peu courts, le chateau accueil-
lant alors les enfants pour 1 heure
ou deux.

Rothenbuch comme beaucoup de
villes et villages en Allemagne a
accueilli l'an passé des familles
ukrainiennes. Une famille d’ac-
cueil nous a alors contacté et
nous avons été heureux d'accueil-
lir dans l'équipe deux jeunes filles
qui sont venus en renfort (dans le
cadre des possibilités offertes et
des contraintes administratives,
tout en leur permettant de suivre
leurs cours dallemand).

Des producteurs locaux mis en
avant

Dans le jardin du chéteau jaillit la
source d’une riviére, 'Hafenlohr.
8 kilomeétres plus loin, n‘ayant
traversé que des champs et la
forét, cette riviere a vu se batir en
1563 une ferme piscicole, restée
depuis lors dans la méme famille,
de génération en génératoin. Les
truites sont ainsi proposées dans
la plus extréme fraicheur aux
participants, la plupart du temps

dans le cadre d’'un menu signa-
ture mettant en scéne la pomme
locale (forét de Blanche Neige) et
un dessert imaginé et réalisé par
les équipes de cuisine, la Spessart
Wald, pendant a la trés connue
Schwarzwald (Forét Noire).

Tous les midis sur nos buffets,
nous proposons une sélection de
fromages de chévre locaux et arti-
sanaux provenant d’une exploi-
tation artisanale & Schollkrippen
(& 25 km de Rothenbuch). Sl les
participants savourent toujours
le soir venu la richesse des fro-
mages frangais, ils sont enthou-
siastes de pouvoir découvrir ces
petits trésors !

Pour les vins allemands, nous tra-
vaillons avec la vigneronne Ikonka
Scheuring, proche de Wlirzburg,
qui vient régulierement animer
des dégustations au chdteau.
Quant au petit verre de schnaps
d‘aprés-diner, il vient également
de la région autour de deux pro-
ducteurs artisanaux ; l'eau pro-
vient d’une source locale, et
les jus de fruits sont produits &
Aschaffenburg




LE CAMPUS DE LA MOLA,
VERS UNE CERTIFICATION
BIOSPHERE... (ESPAGNE)

Témoignage Clément, Hote au Campus de la Mola

Chez Chateauform’, on cultive
la différence en permettant a
chacun de révéler ses talents et
en osant faire preuve d’audace.
En témoigne la présentation du
Campus de la Mola que le couple
a souhaité faire en format vidéo.

Dans cette vidéo, Clément nous
parle du projet RSE de sa maison,
de la démarche pour atteindre
la certification Biosphere. Cette
démarche a été entamée en 2022
avec le soutien de la Commune
de Barcelone et 'engagement de
toute une équipe.

Pour découvrir la démarche RSE
de la Mola, flasher le QR code ou
suivre le lien :

https://www.youtube.com/
embed/hJv_71u3yPg



https://www.youtube.com/embed/hJv_71u3yPg
https://www.youtube.com/embed/hJv_71u3yPg

OBJECTIFS

2023

Poursuite

de I'ISO 20121

Réalisation du
premier Bilan
Carbone scope
1,2,3

Déploiement du
label LEAD avec
une maison 100%
LEAD

Déploiement de

la mission de o0

Chateauform’

En 2023, Chateauform’ entamera son 2eme cycle de cer-
tification 1ISO20121. En renouvelant sa certification pour
toutes ses activités en France et International (hors Ceran
et IME), Chateauform’ réaffirme son engagement en faveur
de 'amélioration continue de son systeme de management
responsable.

Accompagné de son partenaire AKTIO, Chateauform’ réalisera
son premier Bilan Carbone scope 1,2,3 pour 'ensemble des acti-

vités en France (hors IME et Ceran).

Sur la base de ce premier bilan complet, Chateauform’ définira
une trajectoire de décarbonation en lien avec les exigences de ses
parties prenantes et en cohérence avec sa vision a 5 ans.

Convaincu de la pertinence du Label LEAD, Chateauform’
souhaite promouvoir la démarche auprées de ses clients qui
souhaitent valoriser leurs engagements RSE au travers de
leurs événements.

Pour aller plus loin, Chateauform’ créera en 2023 un lieu
événementiel 100% dédié aux événements LEAD : le Métro-
politan, a Paris dans le 17éme arrondissement.

Récemment devenue Société a Mission, Chateauform’ définira en

2023 son modele de mission (objectifs opérationnels, KPI) avec

son comité de mission.



SYNTHESE

ODD

Pages

Indicateurs

Gouvernance et pilotage de la RSE

Unité

2021

2022

Cible

Périmétre

ODD12 = 14 | Taux de retour & l'auto-évaluation % 90,7 98 1005 | ranceet
international
Moyenne globale a o o France et
ODD 12 14 'auto-évaluation RSE v 64,4 67 100% international
62/100 France et
OoDD 12 15 Note Ecovadis Points 58/100 (obj 2022 65 . .
. . international
dépassé)
Nombre de talents ayant suivi une
ODD 12 13 formation a la RSE au cours de Nb de 35 139 N,on. . Francg et
, . . . . . Talents défini international
l'année (1/2 journée ou 1 journée)
Nous prenons soin de nos Talents
Nombre de Talents formés (NB : Nb de Non France et
ODD 4 22 si un talent a suivi 2 formations, il 1600 1708 . ) :
i ) Talents défini international
est compté ici 2 fois)
. ) 120 pour
OoDD 4 18 Nombre de talent:s en situation de Valeur 31 38 le Groupe France
handicap o
(6%)
Nombre de talents accompagnés Non
ODD 4 18 pour des soucis de santé Valeur 29 38 P France
) défini
affectant leur travail
Nombre d’aménagements de Non
oDD 4 18 poste de travail afin de maintenir | Valeur 12 12 . France
, . défini
l'emploi du Talent
ODD 4 18 No’mbre de'contrat Valeur 17 31 l\{on' France
d’apprentissage défini
% de talents déclarant qu’il fait France &
18 %
obD 8 bon travailler chez Chateauform’ & 87 72 100 international
ODD4 | 18 | Index de parité Femme / Homme | VOt Sur 80 79 100 | Chateauform
100 France
oDD 4 18 Nombre de Talents ayan’t cha{nge Nb de 83 120 Nlon' . Francg &
de poste au cours de l'année Talents défini international
Nous prenons soin de nos Clients
Taux de retour des « billets Non France &
ODD 3 26 doux » participants (questionnaire % 80 PP . )
. ) défini international
de satisfaction)
Taux de satisfaction global
oDD 3 2% (0,6. tlaux de satlffactlon % 04 95,6 96% . Francg &
participant + 0,4*taux de international
satisfaction organisateur)
% de Maisons ayant atteint ou
ODD 3 28 dépassé 85/100 a l'évaluation % 67 61,70 100% France
Adoca (hygiene)




Nous prenons soin des Territoires

Nous prenons soin du Vivant

% de maisons déclarant proposer
ObD 2, 31 au moins 30% de produits locaux % 51 56 100% ) Francg &
8,13 international
dans leurs menus
% de maisons ayant recours aux Non France &
31 9
ODD 11 ESAT 7 58 50 défini international
OoDD Volume de légumes achetés Non
2,8,13, aupres de producteurs « hyper Tonnes 2,5 3,2 PP France
S défini
15 locaux » (Romainville)

eau et/ou aérateur d’eau sur les
robinets

ObD 5, Nombre d’événements LEAD Non France &
8,12, 46 s , B Nb 0 4 PP :
13 réalisés sur 'année défini International
oDD 12 38 % de Malsqns ayant suppnme les % 60 54 100 . Francg &
bouteilles en plastique international
o . o
oDD 12 38 % de Malsgns egwpees de o 20 100 Francg &
fontaines a eau International
oDD 12 38 % de Mals,ons conformes au % 46,5 70 100 Francg &
Décret 5 flux International
oDD 12 38 Nb dg Maisons Qecl,arant Nb. de o4 46 64 Francz_a &
valoriser leurs biodéchets Maison International
Volume de biodéchets valorisés Non Non France &
ODD 12 38 par compostage ou méthanisation | Tonnes . . 141 P .
. - disponible défini International
(par des prestataires extérieurs)
oDD15 | 3p | Volumedelégumes produits par | L o 4 4,6 Non France
Chateauform’ (Ronqueux) défini
Maisons au
oDD 15 42 % de Mallsoni au Vert ayant un % 28 33 N,on. Vert
potager régulierement entretenu défini France &
International
Maisons au
oDD 15 49 % de Maisons au V.e'rt ayant des o 48 62 N'on. Vert
arbres fruitiers défini France &
International
Maisons au
oDD 15 49 % de Maisons au Vert équipées o 56 56 N'on. Vert
de ruches défini France &
International
% de Maisons équipées d’au o o France &
obb 12 41 moins 80% d’éclairage LED % 46,5 78 100% International
% de Maisons équipées de détec- France &
ODD 12 41 teurs de présence dans les lieux % 69 73 100% )
International
de passage
% de Maisons qui changent les France &
OoDD 12 serviettes de toilettes uniquement % 71,6 66 100% :
International
sur demande
% de Maisons équipées en pom-
oDD 12 meaux de douche économes en o 73,5 75 100% France &

International
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Révélons vos talents
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